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Fecha de medicién de adherencia: H\ o5 201&3’ N° identjficacién: \ (N2 Y4Sheln

Nombre del evaluado: wnna Heﬂﬁsa SUdre 2 HGY\QO LCargo ‘AQ‘( enfermeng
LArea/Proceso H@BQI"QNZ/OQQ“ LAY P

] Tema a evaluar: Cultura organlzaceonal Reglamento interno, Plan de dlrecuonamlento portafolio de servicios, Programa de
seguridad del paciente (politica, procedimiento de atencidn, eventos adversos, Cirugia segura, normas de bioseguridad, Guias de
reaccién inmediata, Gestidn del riesgo, Lavado de manos), Humanizacion del servicio, $G-SST, Gestion del ambiente fisico y Gestién

[

| ambiental, Consulta de documentos en gestion de calidad, Conﬁdenc_l_alldad v segundad de la informacién, Gestién de tecnologia.
e L ] B i T‘élf&‘il%il’; diante una X c un ¥ ar 1 i

au [ onda. | a < POr gregunta

1. Una de las siguientes respuestas corresponde a el conjunto de valores corporativos dentro del
plan de direccionamiento estratégico 2016-2023.

a) |:|Respeto, honestidad, Responsabilidad, humanizacién compromiso y pasién. .

b) E]Respeto, honestidad, Responsabilidad, excelencia médica, innovacién y pasiop

c) ERespeto, honestidad, Responsabilidad, innovacién pasién v solidaridad.

d) [_JNinguna de las anteriores.

2. Dentro de las barreras de entrada a nuevos competidores se puede identificar

a) DBuena relacion con las EPS hoja de vida de especialistas, tecnologia de punta, conocimiento del
negocio, humanizacion.

b) [_]Buena relacién con las EPS, tecnologia de punta, investigacién con trayectoria, transporte
terrestre.

c) DAlianza con proveedores, humanizacion, trayectoria, transporte aéreo.

d) XNinguna de las anteriores. ><

3. éSu objetivo es establecer las politicas, normas y comportamientos que rigen el actuar de
SOCIMEDICOS S.A.S. y las personas vinculadas con ella?

a) [_]codigo sustantivo y cédigd penal

b) gRegiamento interno

c) [_]Principios laborales

d) []rlan de gestién ambiental WL

e) [_]pecélogo del ambiente fisico

4. Acciones diarias de seguridad del paciente (tljja una dnica opcicn).
a) [_Jidentificacién redundante del paciente

b) | _|Semaforizacién de medicamentos

c¢) X Utilizar los 5 momentos del Lavado de manos

d) | ] Todas las anteriores

5. Como actuar inmediatamente después de un evento
adverso. Se refiere especificamente a:
a) [_JGuia del ambiente fisico /

b) [JHumanizacién /

mGuias de reaccidon inmediata

/

: " v
CALIFICACION TOTAL: Y i/ EVIDENCIA ADHERENCIA: SI__NO__
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6. Establecido por medio de cronograma en Gestidn del ambiente fisico con una periodicidad
establecida y garantiza el normal funcionamiento de los servicios. (£lija una dnica opcion).

a) D Mantenimiento correctivo.
b) Mantenimiento social y perso?l./
c) Mantenimiento preventivo. |,

d) [ ] Acciones diarias que eliminan no conformidades

7. ¢éCual es la norma internacional de sistemas de gestidon ambiental (SGA), a la que le apunta
SOCIMEDICOS S.A.S que ayuda a identificar, priorizar y gestionar los riesgos ambientales?

NQ 4=—{y/] 150 9000.

b) OHSAS 18000.
c) Resolucién 2003 de,2014.
d) 1SO 14001.

¢

8. Son residuos peligros {elija una tinica opcion)
a) [ _JTonners
b) [lLémparas fluorescentes

c) [ Jrilas

d) MTodas las anteriores /

9. Sitiene dudas sobre seguridad del paciente institucional y olvido como actuar, éCémo consulta el
documento “Programa De Seguridad Del Paciente” en la pagina? ¢Cudl es la ruta de acceso?

a) |:] 1. Pagina web => 2. Dar clic en Icono SGC => 3. Iniciar seccidn (ingresar USUARIO Y CONTRASENA) =>
4. Pestafia Documentos => 5. Buscar Programa de seguridad del paciente.

b) 1. Pagina web => 2. Pestafia Documentos. %

c) 1. Pagina web => 2. Buscar Programa de segur'i‘dad del paciente.

d) |:] 1. Icono SGC => 2. Buscar Programa de seguridad del paciente. => 3. Iniciar seccién (ingresar
USUARIO Y CONTRASENA).

10. Seleccione herramientas utilizadas para la seguridad informatica o de la informacion:
a) |:|Antivirus.

b) |:|Control de acceso (usuario y contrasefia). ?k

c) Copias de seguridad.

d) | _|Todas las anteriores.

e) l:lNinguna opcion sirve para ser utilizada en la seguridad informatica.

11. Es un derecho de los colaboradores segtn el reglamento interno: (elija una dnica opcién)
a). %ﬂecibir capacitaciones para el mejor desempefio de sus funciones
b). | _|Utilizar en debida forma los bienes y recursos asignados
€): DCumplir las disposiciones que sus superiores jerarquicos

12. Son obligaciones de los colaboradores segln el reglamento interno: (elija una tnica opcién)
a). Recibir capacitaciones para el mejor desempefio de sus funciones
b).gUtilizar en debida forma los bienes y recursos asignados

CALIFICACION TOTAL: EVIDENCIA ADHERENCIA: SI__NO__
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c). [S_Cumplir las disposiciones que sus superiores jerdrquicos adopten en ejercicio de sus

atribuciones.
d). [] by cson correctas.

13. La politica de confidencialidad de la SOCIMEDICOS S.A.S se dispone con el fin de cumplir
con lo dispuesto en la Constitucion Politica y las normas pertinentes institucionales, sobre la

proteccion de:

a) [_|Tratamiento de datos personales
b) Tratamiento de datos institucionales.

c) Tratamiento de datos personales e institucionales.

d) [[]Es indiferente.

/

14. Elemento es indispensable para un excelente servicio al cliente en salud.

[ JHumanizacién
DContacto cara a cara

[]Atencidn cortés. /
ETodas las anteriores.

15. Es una de las normas establecidas para la adquisicién de nuevas tecnologias:
a) mAp!icar periddicamente las listas de chequeo para evaluarlos proveedores.
b) [_JAplica para todos los servicios y areas de la clinica, pro¥eedores y outsoursing.

c) [_INinguna de las anteriores.
d) [ITodas las anteriores.

CALIFICACION TOTAL: ____

EVIDENCIA ADHERENCIA: SI__NO__
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Fecha de medicién de adherencia: | Al f 07 {20(b | N° identificacion: AcC3805 S48

Nombre del evaluado: Hlbl(»s A@f@,\dﬂ)\ L{;mha

Méoﬂ‘bl—ﬁf Cargo: \ @q{,q TN g6)

Area/Proceso: ylany

Tema a evaluar: Culﬁ.lra organizacional, Reglamento interno, Plan de direccionamiento, portafolio de servicios, Programa de
seguridad del paciente (politica, procedimiento de atencidn, eventos adversos, Cirugia segura, normas de bioseguridad, Guias de
reaccidn inmediata, Gestion del riesgo, Lavado de manos), Humanizacion del servicio, SG-S5T, Gestion del ambiente fisico y Gestion
ambiental, Consulta de documentos en gestic’)n de calidad, Confidencialidad y seguridad de la informacicn, Gestién de tecnologia.

o la rospuesta correcta median arkounven Que corres

Setel

Hia [ 1 por pregunt

1. Una de las siguientes respuestas corresponde a el conjunto de valores corporativos dentro del

plan de direccionamiento estratégico 2016-2023.

a) Respeto, honestidad, Responsabilidad, humanizaciéon compromiso y pasidn. >/
b) |:|Respeto, honestidad, Responsabilidad, excelencia médica, innovacidon y pasion.
¢) [_|Respeto, honestidad, Responsabilidad, innovacién pasidn y solidaridad.

d) [_Ninguna de las anteriores.

2. Dentro de las barreras de entrada a nuevos competidores se puede identificar
a) |Z|Buena relacién con Ia:;E}’S hoja de vida de especialistas, tecnologia de punta, conocimiento del

negocio, humanizacion.

b) |:|Buena relacién con las EPS, tecnologia de punta, investigacidn con trayectoria, transporte

terrestre.

¢) [JAlianza con proveedores, humanizacién, trayectoria, transporte aéreo.

d) [ INinguna de las anteriores.

3. ¢Su objetivo es establecer las politicas, normas y comportamientos que rigen el actuar de
SOCIMEDICOS S.A.S. y las personas vinculadas con ella?

) DCédigo sustantivo y cédigg penal
b) [#]Reglamento interno
¢} [ ]principios laborales
d) [ _JPlan de gestién ambiental

) [ _]Decélogo del ambiente fisico

4. Acciones diarias de seguridad del paciente (£lijo una dnica opcidn).

a) [_]identificacién redundante del paciente

b) [ ]semaforizacién de medicamgntos

¢) [ Jutilizar los 5 momentos defLavado de manos
d) | X| Todas las anteriores

5. Como actuar inmediatamente después de un evento

adverso. Se refiere especificamente a:
[ ]Guia del ambiente fisico

a
b) DHumanizacién /

c) [wWGuias de reaccién inmediata

CALIFICACION TOTAL:

N

it

Y EVIDENCIA ADHERENCIA: Sl[NO_
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Establecido por medio de cronograma en Gestidn del ambiente fisico con una periodicidad

establecida y garantiza el normal funcionamiento de los servicios. (iija una dnica opcisn).

|:| Mantenimiento correctivo.

[ ] Mantenimiento social y personj{
Mantenimiento preventivo.

[ ] Acciones diarias que eliminan no conformidades

¢Cudl es la norma internacional de sistemas de gestion ambiental (SGA), a la que le apunta
SOCIMEDICOS S.A.S que ayuda a identificar, priorizar y gestionar los riesgos ambientales?

[]1s0 9000.
[ ] OHSAS 18000.

[ ] Resolucién 20% 2014,

[x] 15O 14001.

Son residuos peligros (elija una tnica opcién)

E]Tonners
[ Jtdmparas fluorescentes

DPilas

[ WTodas las anteriores

Si tiene dudas sobre seguridad del paciente institucional y olvido como actuar, ¢Como consulta el
documento “Programa De Seguridad Del Paciente” en la pagina? ¢Cual es la ruta de acceso?

1. Pagina web => 2. Dar clic en lcono SGC => 3. Iniciar seccién {ingresar USUARIO Y CONTRASENA) =>
4. Pestafia Documentos => 5. Buscar Programa de seguridad del paciente.

[] 1. Pagina web => 2. Pestafia Documentos.
D 1. Pagina web => 2. Buscar Programa de seguridad del pacie

nte.

|:| 1. Icono SGC => 2. Buscar Programa de seguridad del paciente. => 3. Iniciar seccion (ingresar

USUARIO Y CONTRASERNA).

DAntivirus.

DControl de acceso (usuarig’y contrasefia).
[]Copias de seguridad. /

Todas las anteriores.

DNinguna opcién sirve para ser utilizada en la seguridad informatica.

. Es un derecho de los colaboradores segun el reglamento interno: (eli;a}[a (inica opcién)

a). [X]Recibir capacitaciones para el mejor desempefio de sus funciones

b). [ ]utilizar en debida forma los bienes y recursos asignados
c). [_]Cumplir las disposiciones que sus superiores jerarquicos

. Seleccione herramientas utilizadas para la seguridad informética o de la informacion:

Son obligaciones de los colaboradores segun el reglamento interno: (elija una dnica opcién)
a). DRecibir capacitaciones para el mejor desempefio de sus funciones

CALIFICACION TOTAL: ____

EVIDENCIA ADHERENCIA: SI__NO__

/



Sociedad Comercializadora de Insumos y Servicios Médicos S.A.S L0k
SCTWATICNS

NOMBRE CODIGO
' FORMATO DE MEDICION DE ADHERENCIA 02-FT-007
iﬁés;ﬁim‘g‘j{”k‘“&; g%tgicefﬁzr? ‘ VERS'ON 2
1= O aomplejida
X San Rafael TIPO DE DOCUMENTO | PROCESO FECHA DE VIGENCIA
FORMATO MEJORAMIENTO CONTINUO 27/05/2016
= 2 - ! o ! B PAGINA 3 DE 3
c). [:ICumpIir las disposiciones que sus superiores jerarquicos adopten en ejercicio de sus
atribuciones.
d). ] by c son correctas.
13. La politica de confidencialidad de la SOCIMEDICOS S.A.S se dispone con el fin de cumplir

con lo dispuesto en la Constitucion Politica y las normas pertinentes institucionales, sobre la
proteccion de:

a) DTratamiento de datos personales

b) DTratamiento de datos institucionales.

c) Tratamiento de datos personales e institucionales,
d) [_]Es indiferente.

14. Elemento es indispensable para un excelente servicio al cliente en salud.
[ JHumanizacién

|:|Contacto caraacara /
[_|Atencién cortés. /
[X]Todas las anteriores.

a) Aplicar periddicamente las listas de chequeo para evaluar los proveedores.

b) I:]Apiica para todos los servicios y dreas de la clinica, proveedores y outsoursing,
c¢) [_INinguna de las anteriores.

d) |:|Todas las anteriores.

15. Es una de las normas establecidas para la adquisicién de nuevas tecnoiogi57

CALIFICACION TOTAL: EVIDENCIA ADHERENCIA: SI__NO__
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1.

a)

b)

d)

Tema a evaluar: Cultura organizacional, Reglamento interno, Plan de direccionamiento, portafolio de servicios, Programa de
seguridad del paciente (politica, pracedimiento de atencidn, eventos adversos, Cirugia segura, normas de bicseguridad, Guias de
reaccién inmediata, Gestidn del riesgo, Lavado de manos), Humanizacién del servicio, SG-SST, Gestion del ambiente fisico y Gestion
| ambiental, Consulta de documentos en _gestlon de cal:dad  Confidencialidad ysegurldad de la informacién, Gestion de tecnologia.

1 < i prepunte
Una de las siguientes respuestas corresponde a eI conjunto de valores corporativos dentro del
plan de direccionamiento estratégico 2016-2023. ovhali &
‘\ A
a)gRespeto honestidad, Responsabilidad, humamzamon compromiso y pasion. M
e
b) DRespeto honestidad, Responsabilidad, excelencia médica, innovacién y pasién.
c) DRespeto, honestidad, Responsabilidad, innovacién pasién y solidaridad.
d) |:|Ninguna de las anteriores.

Dentro de las barreras de entrada a nuevos competidores se puede identificar

'ﬂBuena relacidn con las EPS foja de vida de especialistas, tecnologia de punta, conocimiento del
negocio, humanizacién.

[___]Buena relacidon con las EPS, tecnologia de punta, investigacion con trayectoria, transporte
terrestre.

[ JAlianza con proveedores, humanizacion, trayectoria, transporte aéreo.
[ INinguna de las anteriores.

éSu objetivo es establecer las politicas, normas y comportamientos que rigen el actuar de
SOCIMEDICOS S.A.S. y las personas vinculadas con ella?

a) DCédigo sustantivo y cédigo penal

c)

4. Acciones diarias de seguridad del paciente (&ljja una dnica opcidn). 1 0)

b) %Reglamento interno |

Principios laborales
[ ]plan de gestién ambiental
[Ipecélogo del ambiente fisico A%

a) [_]identificacién redundante del paciente
b) [_]Semaforizacién de medicae?éntos
c) |:|Ut:I|zar los 5 momentos del Lavado de manos
d) DA] Todas las anteriores

5. Como actuar inmediatamente después de un evento
adverso. Se refiere especificamente a:

a) [ ]Guia del ambiente fisico

b) [_|Humanizacién

c) DAGuias de reaccién inmediata

CALIFICACION TOTAL: L? 3 EVIDENCIA ADHERENCIA: SI_N¥NO__
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6.

a)
b)
c)
d)

a)

b)

c)
d)

12.

Establecido por medio de cronograma en Gestién del ambiente fisico gon una periodicidad
establecida y garantiza el normal funcionamiento de los servicios. (Elija una tnica opcicn).

|:| Mantenimiento correctivo.

|:! Mantenimiento social y personal.

4 Mantenimiento preventivo.

[_] Acciones diarias que eliminan no conformidades

éCudl es la norma internacional de sistemas de gestidon ambiental (SGA), a la que le apunta
SOCIMEDICOS S.A.S que ayuda a identificar, priorizar y gestionar los riesgos ambientales?
[]1s0 9000.

[ ] OHSAS 18000. 4
[ ] Resolucién 20(7(6 2014,
150 14001.

Son residuos peligros (elija una tnica opcién)
[ Jtonners

[ JLdmparas fluorescentes
[ ]pilas

@Todas las anteriores

Si tiene dudas sobre seguridad del paciente institucional y olvido como actuar, éZ6mo consulta el
documento “Programa De Seguridad Del Paciente” en la pagina? ¢Cudl es la rupa de acceso?

1. Pagina web => 2. Dar clic en Icono SGC => 3. Iniciar seccidn (ingresar USUARJO Y CONTRASENA) =>
4. Pestafia Documentos => 5. Buscar Programa de seguridad del paciente. i

[:] 1. Pagina web => 2. Pestafia Documentos.

L___| 1. Pagina web => 2. Buscar Programa de seguridad del paciente.

D 1. lcono SGC => 2. Buscar Programa de seguridad del paciente. => 3. Iniciar seccion (ingresar
USUARIO Y CONTRASENA).

. Seleccione herramientas utilizadas para la seguridad informatica o de la informacion:

DAntivirus.

DControi de acceso (usuaridfy contrasefia).

DCopias de seguridad.  /

Todas las anteriores.

DNing una opciodn sirve para ser utilizada en la seguridad informatica.

. Es un derecho de los colaboradores segtn el reglamento interno: (elija una/nica opcion)

a).ERecibir capacitaciones para el mejor desempefio de sus funciones
b). [_Jutilizar en debida forma los bienes y recursos asignados
c). l___ICumplir las disposiciones que sus superiores jerarquicos

Son obligaciones de los colaboradores segun el reglamento interno: (elija una dnica opcién)
a). DRecibir capacitaciones para el mejor desempefio de sus funciones
b). [_]Utilizar en debida forma los bienes y recursos asignados

CALIFICACION TOTAL: EVIDENCIA ADHERENCIA: SI__NO__
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N ). ZCumpIir las disposiciones glie sus superiores jerarquicos adopten en ejercicio de sus

atribuciones.
d). 12 by c son correctas.

13. La politica de confidencialidad de la SOCIMEDICOS S.A.S se dispone con el fin de cumplir
con lo dispuesto en la Constitucion Politica y las normas pertinentes institucionales, sobre la

proteccion de:

a) [|Tratamiento de datos personales

b) [ ]Tratamiento de datos institucionales.

c) Tratamiento de datos personales e institucionales.
)

d Es indiferente.

~

14. Elemento es indispensable para un excelente servicio al cliente en salud.

umanizacién
[ IContacto cara a cara
[ latencién cortés.
[JTodas las anteriores.

15. Es una de las normas establecidas parala a quisicion de nuevas tecnologias:

a) Aplicar periodicamente las listas de ¢
b) |:|Aplica para todos los servicios y ar

c) [INinguna de las anteriores.
d) [JTodas las anteriores.

CALIFICACION TOTAL:

queo para evaluar los proveedores.
s de la clinica, proveedores y outsoursing.

EVIDENCIA ADHERENCIA: S|__NO__
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Fecha de medicién de adherencia: |1\ ~097-20ML] N° identificacion:  [40©©272704
Nombre del evaluado: Y\CRIO Mofda e Cargo: 1 Enfenels

Area/Proceso:

Tema a evaluar: Cultura organizacional, Reglamento interno, Plan de direccicnamiento, portafolio de servicios, Programa de
seguridad del paciente (politica, procedimiento de atencién, eventos adverses, Cirugia segura, normas de bioseguridad, Guias de
reaccion inmediata, Gestidn del riesgo, Lavado de manos), Humanizacidn del servicio, SG-55T, Gestidn del ambiente fisico y Gestidn
|_ambiental, Consulta de documentos en gestion de calidad, Confidencialidad y seguridad de la informacion, Gestién de tecnologia.

R L ] Hecia WG T et A HYW o i ' i i

1. Una de las siguientes respuestas corresponde a el conjunto de valores corporativos dentro del
plan de direccionamiento estratégico 2016-2023.

a) M]Respeto, honestidad, Responsabilidad, humanizacién compromiso y pasién. ><‘
b) [ _|Respeto, honestidad, Responsabilidad, excelencia médica, innovacidn y pasion.

c) DRespeto, honestidad, Responsabilidad, innovacion pasidn y solidaridad.

d) [ ]Ninguna de las anteriores.

2. Dentro de las barreras de entrada a nuevos competidores se puede identificar

a) [|Buena relacién con las EPS/foja de vida de especialistas, tecnologfa de punta, conocimiento del
negocio, humanizacién.

b) DBuena relacién con las EPS, tecnologia de punta, investigacion con trayectoria, transporte
terrestre.

c) DAlianza con proveedores, humanizacién, trayectoria, transporte aéreo,
d) [INinguna de las anteriores.

3. ¢éSu objetivo es establecer las politicas, normas y comportamientos que rigen el actuar de
SOCIMEDICOS S.A.S. y las personas vinculadas con ella?

a) DCédigo sustantivo y cédiggpenal

b) [X]Reglamento interno /ﬁ

c) DPrincipios laborales

d) [_]plan de gestién ambiental

e) [_|Decélogo del ambiente fisico

4. Acciones diarias de seguridad del paciente (Elija una unica opcién).
a) R]identificacién redundante del paciente
b) DSemaforizacic’)n de medicamentos )
c) [_]utilizar los 5 momentos del Lavado de manos \L/

d) [ ] Todas las anteriores /’LS

5. Como actuar inmediatamente después de un evento
adverso. Se refiere especificamente a:

a) [_]Guia del ambiente fisico

b) [ |Humanizacién

c) IZIGuias de reaccion inmediata °*

CALIFICACION TOTAL: \]1 ,D EVIDENCIA ADHERENCIA: SIiNO_
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6.

a)

12.

Establecido por medio de cronograma en Gestidn del ambiente fisico con una periodicidad
establecida y garantiza el normal funcionamiento de los servicios. (&ljja una inica opcion).

|:| Mantenimiento correctivo.

|:| Mantenimiento social y personaf.

Mantenimiento preventivo.

[:] Acciones diarias que eliminan no conformidades

éCudl es la norma internacional de sistemas de gestién ambiental (SGA), a la que le apunta
SOCIMEDICOS S.A.S que ayuda a identificar, priorizar y gestionar los riesgos ambientales?
[]1s0 9000.

] OHSAS 18000.

[ ] Resolucién 2003 de 2014.

1150 14001. ¢

Son residuos peligros (elija una unica cpcién)

DTonners
[ Juédmparas flyorescentes
]Pilas

[ Jrodas las anteriores

Si tiene dudas sobre seguridad del paciente institucional y olvido como actuar, ¢Cémo consulta el
documento “Programa De Seguridad Del Paciente” en la pagina? ¢Cudl es la ruta de acceso?

KI 1. Pagina web => 2. Dar clic en Icono SGC => 3. Iniciar seccion (ingresar USUARIO Y CONTRASENA) =>
4. Pestafia Documentos => 5. Buscar Programa de seguridad del paciente.

[___l 1. Pagina web => 2. Pestafia Documentos.

D 1. Pagina web => 2. Buscar Programa de seguridad del paciente.

|:| 1. lcono SGC => 2. Buscar Programa de seguridad del paciente. => 3. Iniciar seccién (ingresar
USUARIO Y CONTRASERNA).

. Seleccione herramientas utilizadas para la seguridad informatica o de la informacion:

DAntivirus.

|___|Control de acceso (usuario y contrasefa).

[_—_|Copias de seguridad. /

@Todas las anteriores.

DNinguna opcién sirve para ser utilizada en la seguridad informatica.

. Es un derecho de los colaboradores segtn el reglamento interno: (elija upa dnica opcién)

a). ‘K|Recibir capacitaciones para el mejor desempefio de sus funciones
b). [ JUtilizar en debida forma los bienes y recursos asignados
c). [_]cumplir las disposiciones que sus superiores jerarquicos

Son obligaciones de los colaboradores segun el reglamento interno: (elija una dnica opcién)
a). DRecibir capacitaciones para el mejor desempefio de sus funciones
b). DUtHizar en debida forma los bienes y recursos asignados

CALIFICACION TOTAL: EVIDENCIA ADHERENCIA: SI__NO__
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¢), [:]Cumplir las disposiciones que sus superiores jerdrquicos adopten en ejercicio de sus

atribuciones.
d). @ by c son correctas.

13. La politica de confidencialidad de Ia SOCIMEDICOS S.A.S se dispone con el fin de cumplir
con lo dispuesto en la Constitucién Poljtica y las normas pertinentes institucionales, sobre Ia

proteccidn de:
a) I:]Tratamiento de datos personales /
b) [ ]Tratamiento de datos institucionales. .

c) %Tratamiento de datos personales e institucionales.
d) Es indiferente.

14. Elemento es indispensable para un excelente servicio al cliente en salud.
KlHumanizacién -

[Icontacto cara a cara
[_Jatencién cortés.
[ JTodas las anteriores.

15. Es una de las normas establecidas para la adquisicién de nuevas tecnologias:
a) EAplicar periddicamente las listas de chequeo para evaluar los proveedores,.
b) ]:]Apfica para todos los servicios y dreas de |a clinica, proveedores y outsoursing.
¢) [_INinguna de las anteriores.
d) [Todas las anteriores.

CALIFICACION TOTAL: EVIDENCIA ADHERENCIA:-SI NO
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Fecha de medicién de adherencia: | M U~ (5 | N° identificacion: S(’ AR 29 ¢

Nombre del evaluado:, ~3_51%4"COy WM»\-»‘\ ‘/\OMVCLK\ Cargo: | Md o J

Area/Proceso: %@c\:wl—&\ﬂ‘t%

Tema a evaluar: Cultura organizacional, Reglamento interno, Plan de direccionamiento, portafolio de servicios, Programa de
seguridad del paciente (politica, procedimiento de atencién, eventos adversos, Cirugia segura, normas de bioseguridad, Guias de
reaccion inmediata, Gestion del riesgo, Lavado de manos), Humanizacidn del servicio, SG-55T, Gestidn del ambiente fisico y Gestidn
. ambiental, Consulta de documentos en gestion de calidad, Confidencialidad y seguridad de la informacién, Gestion de tecnologia.

sta correcta mediante una X o un v en a casila gue correspanda Bl b Gn por pregunta
1. Una de las siguientes respuestas corresponde a el conjunto de valores corporativos dentro del
plan de direccionamiento estratégico 2016-2023.
a) espeto, honestidad, Responsabilidad, humanizacién compromiso y pasion. y
b) | |Respeto, honestidad, Responsabilidad, excelencia médica, innovacién y pasién.
c) DRespeto, honestidad, Responsabilidad, innovacién pasidn y solidaridad.
d) DNinguna de las anteriores.

2. Dentro de las barreras de entrada a nuevos competidores se puede identificar

a) | uena relacion con las EPS hoja de vida de especialistas, tecnologia de punta, conc)?'m/iento del
negocio, humanizacion. '

b) |:|Buena relacidn con las EPS, tecnologia de punta, investigacidn con trayectoria, transporte
terrestre.

c) |:|A|ianza con proveedores, humanizacion, trayectoria, transporte aéreo.

d) [ JNinguna de las anteriores.

3. ¢Su objetivo es establecer las politicas, normas y comportamientos que rigen el actuar de
SOCIMEDICOS S.A.S. y las pers has vinculadas con ella?

a) [ Jcedigo sustantivo y cédigd penal

b) * glamento interno

c) \%ifincipios laborales

d) DPIan de gestion ambiental

e) DDecéIogo del ambiente fisico

4. Acciones diarias de seguridad del paciente (£lija una tnica opcion).
a) [_]identificacién redundante del paciente S
|:|Semafor|za-:|on de medicamentos !

C)Eftihzar los 5 momentos del Lavado de manos
d)‘ Todas las anteriores

5. Como actuar inmediatamente después de un evento
adverso. Se refiere especificamente a:

a) [ ]Guia del ambiente fisico
DHumanizacién

c) Eguias de reaccion inmediata

CALIFICACION TOTAL: M, EVIDENCIA ADHERENCIA: su'_l/No_
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6.

a)
b)
c)

a)
b}
c)
d)

8.

a)
b)
c)

Establecido por medio de cronograma en Gestién del ambiente fisico con una periodicidad

establecida y garantiza el normal funcionamiento de los servicios. (Elija una dnica opcidn).
[ ] Mantenimiento correctivo.
D Mantenimiento social y person

antenimiento preventivo.
d) Acciones diarias que eliminan no conformidades

7. ¢&Cual es la norma internacional de sistemas de gestion ambiental (SGA), a la que le apunta

SOCIMEDICOS S.A.S que ayuda a identificar, priorizar y gestionar los riesgos ambientales?
[]1s0 9000.

[ ] OHSAS 18000. 7
[ | Resolucién 2003 ¢€ 2014.
ISO 14001.

Son residuos peligros (elija una tinica opcion)
I:lTon ners

[:lLémparas fluorescentes
[ Ipilas /

d) %odas las anteriores

9. Sitiene dudas sobre seguridad del paciente institucional y olvido como actuar, ¢Cémo consulta el
documento “Programa De Seguridad Del Paciente” en la pagina? ¢Cual es la ruta de acceso?
a) D 1. Pagina web => 2. Dar clic en Icono SGC => 3. Iniciar seccién (ingresar USUARIO Y CONTRASENA) =>

b) |
c) |
d) ¢

10.
a)
b)
c)
d)’
e)
11.

12,

4. Pestafia Documentos => 5. Buscar Programa de seguridad del paciente,

1. Pagina web => 2, Pestafia Documentos.

i, Pagina web => 2. Buscar Programa de seguridad del paciente.

1. lcono SGC => 2. Buscar Programa de seguridad del paciente. => 3. Iniciar seccién (ingresar
USUARIO Y CONTRASERNA).

Seleccione herramientas utilizadas para la seguridad informatica o de la informacién:
|:|Antivirus.
|:]Controi de acceso (usuarjo y contrasefia).
Copias de seguridad.
Todas las anteriores.
[:INinguna opcion sirve para ser utilizada en la seguridad informatica.

Es.un derecho de los colaboradores segtin el reglamento interno: (elija una/inica opcién)
a)%@ecibir capacitaciones para el mejor desempefio de sus funciones

b) Utilizar en debida forma los bienes y recursos asignados

). DCumplir las disposiciones que sus superiores jerarquicos

u

Son obligaciones de los colaboradores segiin el reglamento interno: (elija una tnica opcién)
a). DRecibir capacitaciones para el mejor desempefio de sus funciones
b). [_]utilizar en debida forma los bienes y recursos asignados

CALIFICACION TOTAL: EVIDENCIA ADHERENCIA: SI__NO__
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cocc by Sy

c). DCumpIir las disposiciones gﬁe Sus superiores jerdrquicos adopten en ejercicio de sus

atribuciones. /
d).\@b y C son correctas. *

13. La politica de confidencialidad de la SOCIMEDICOS S.A.S se dispone con el fin de cumplir
con lo dispuesto en la Constitucion Politica y las normas pertinentes institucionales, sobre la
proteccidn de:

a) [:]Tratamiento de datos personales

b) Tratamiento de datos institucionales.

c) Tratamiento de datos personales e institucionales.
d)”|_|Es indiferente. ‘

14. Elemento es indispensable para un excelente servicio al cliente en salud.
[_JHumanizacién

DContacto cara acara
[[JAtencién cortés.

ﬁodas las anteriores.

15. Es una de las normas establecidas para la adquisicién de nuevas tecnologias: /
a) Aplicar periddicamente las listas de chequeo para evaluar los proveedores. /
b) DAplica para todos los servicios y dreas de Ia clinica, proveedores y outsoursing.
¢) [_Ninguna de las anteriores.
d) [ITodas las anteriores.

CALIFICACION TOTAL: EVIDENCIA ADHERENCIA: SI__NO__
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1)
Tema a evaluar: Cultura organizacional, Reglamento interno, Plan de direccionamiento, portafolio de servicios, Programa de
seguridad del paciente (politica, procedimiento de atencidn, eventos adversos, Cirugia segura, normas de bioseguridad, Guias de
reaccién inmediata, Gestion del riesgo, Lavado de manos), Humanizacion del servicio, SG-5S5T, Gestion del ambiente fisico y Gestion

ambiental, Consulta de documentos en gestlon de calidad, Confldenmahdad y segur;dad de la informacion, Gestidn de tecnologia.

H

.

a)
b)
c)
d)
e)

esta correcta mediante una X o unven la cas 1e corresponda ] S pregunta
Una de las siguientes respuestas corresponde a eI conjunto de valores corporativos dentro del
plan de direccionamiento estratégico 2016-2023.

a) qRespeto, honestidad, Responsabilidad, humanizacién compromiso y pasion. X

b) [ |Respeto, honestidad, Responsabilidad, excelencia médica, innovacién y pasién.

c) DRespeto, honestidad, Responsabilidad, innovacidn pasidn y solidaridad.

d) [_INinguna de las anteriores.

Dentro de las barreras de entrada a nuevos competidores se puede identificar

EBuena relacién con las EPS hdja de vida de especialistas, tecnologia de punta, conocimiento del
negocio, humanizacion.

DBuena relacidn con las EPS, tecnologia de punta, investigacion con trayectoria, transporte
terrestre.

[___|A|ianza con proveedores, humanizacion, trayectoria, transporte aéreo.

[ Ninguna de las anteriores.

éSu objetivo es establecer las politicas, normas y comportamientos que rigen el actuar de
SOCIMEDICOS S.A.S. y las persconas vinculadas con ella?

[ ]cédigo sustantivo y cédigo penal
[AReglamento interno

[_]principios laborales

[]Plan de gestién ambiental

[ ]Decélogo del ambiente fisico

4. Acciones diarias de seguridad del paciente (flijo una dnica opcion).

a) [_]identificacién redundante del paciente \

b) [_]Semaforizacién de medicamentos \

c) E]Utilizar los 5 momentos dél Lavado de manos /
d) [] Todas las anteriores L(u

5. Como actuar inmediatamente después de un evento
adverso. Se refiere especificamente a:
[ ]Guia del ambiente fisico
[ JHumanizacién
PdGuias de reaccién inmediata /

CALIFICACION TOTAL: L/ EVIDENClAADHERENClA:SI_/NO
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6. Establecido por medio de cronograma en Gestién del ambiente fisico con una periodicidad
establecida y garantiza el normal funuonamlento de los servicios. (Elijo une dnica opcisn).
a) [_] Mantenimiento correctivo.
b) % Mantenimiento social y person
Mantenimiento preventivo.
d) [] Acciones diarias que eliminan no conformidades

7. ¢Cuadl es la norma internacional de sistemas de gestién ambiental (SGA), a la que le apunta
SOCIMEDICOS S.A.S que ayuda a identificar, priorizar y gestionar los riesgos ambientales?

a) [_]1s0 9000.

b) []OHSAS 18000.

¢) []Resolucién 2003 de¢'2014.

d) P 150 14001.

y

8. Son residuos peligros (elija una tnica apcisn)

a) [ ]Tonners
b) [ ILdmparas fluorescentes

c) [Irilas

d) “k]Todas las anteriores

9. Sitiene dudas sobre seguridad del paciente institucional y olvido confo actuar, ¢{Cémo consulta el
documento “Programa De Seguridad Del Paciente” en la pdgina? é€udl es la ruta de acceso?

a) g 1. Pagina web => 2. Dar clic en Icono SGC => 3. Iniciar seccidn (ingresar USUARIO Y CONTRASENA) =>
4. Pestafia Documentos => 5. Buscar Programa de seguridad del paciente.

b) [ ]1.Péginaweb=> 2. Pestafia Documentos.

c) |:] 1. Pdgina web => 2. Buscar Programa de seguridad del paciente.

d) |:| 1. Icono SGC => 2, Buscar Programa de seguridad del paciente. => 3. Iniciar seccién (ingresar
USUARIO Y CONTRASENA),

10. Seleccione herramientas utilizadas para la seguridad informatica o de la informacién:
a) [_JAntivirus. /

) [:]Control de acceso (usuarié) y contrasena).

) |:|Copias de seguridad.
d) Todas las anteriores. J!

) \:|Ninguna opcion sirve para ser utilizada en la seguridad informatica.

11. Es un derecho de los colaboradores segtn el reglamento interno: (elija yna dnica opcisn)
a). @Recibir capacitaciones para el mejor desempefio de sus funciones
b). [ ]JUtilizar en debida forma los bienes y recursos asignados
c). DCumplir las disposiciones que sus superiores jerarquicos

12. Son obligaciones de los colaboradores seglin el reglamento interno: (elija una tnica opcién)
a). [_|Recibir capacitaciones para el mejor desempefio de sus funciones
b). [_Jutilizar en debida forma los bienes y recursos asignados

CALIFICACION TOTAL: EVIDENCIA ADHERENCIA: SI|__NO__
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¢). [_Jcumplir las disposicione? que sus superiores jerarquicos adopten en ejercicio de sus
atribuciones. /

d). b y c son correctas.

13. La politica de confidencialidad de la SOCIMEDICOS S.A.S se dispone con el fin de cumplir
con lo dispuesto en la Constitucion Politica y las normas pertinentes institucionales, sobre la
proteccion de:

a) [_|Tratamiento de datos personales

b) [ITratamiento de datos institucionales. /
c) %Tratamiento de datos personales e institucionales.

d) Es indiferente.

14. Elemento es indispensable para un excelente servicio al cliente en salud.
[ JHumanizacién

. DContacto cara a cara
[_]Atencién cortés.
D Todas las anteriores.

15. Es una de las normas establecidas para la adquisicion de nuevas tecnologias:
a) B{]Aplicar periddicamente las listas de chequeo para evaluar los proveedores.
b) |:|Ap|ica para todos los servicios y areas de la clinica, proveedores y outsoursing.
c) DNinguna de las anteriores.
d) [ ]Todas las anteriores.

CALIFICACION TOTAL: EVIDENCIA ADHERENCIA: SI__NO__
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Area/Proceso: |doq p (Lelis cLa’v

Tema

T
a evaluar: cultura organizacional, Reglamento interno, Plan de direccionamiento, portafolio de servicios, Programa de

seguridad del paciente {politica, procedimiento de atencion, eventos adversos, Cirugia segura, normas de bioseguridad, Gufas de
reaccion inmediata, Gestién del riesgo, Lavado de manos), Humanizacidn del servicio, SG-S5T, Gestién del ambiente fisico y Gestién
| ambiental, Consulta de documentos en gestién de calidad, Confidencialidad v seguridad de lz informacién, Gestién de tecnologia.

] i

1.

a)

b)

4.

a)

arespuesta correcta mediante una X o unven la casiliz oue

orraspondi | t 1 OpLOn por pregunta.
Una de las siguientes respuestas corresponde a el conjunto de valores corporativos dentro del
plan de direccionamiento estratégico 2016-2023.

a) Respeto, honestidad, Responsabilidad, humanizacién compromiso y pasidn. ,

b) DRespeto, honestidad, Responsabilidad, excelencia meédica, innovacion y pasién. 7L

c) DRespeto, honestidad, Responsabilidad, innovacién pasion y solidaridad.

d) ]:[Ninguna de las anteriores.

Dentro de las barreras de entrada a nuevos competidores se puede identificar
|Z’Buena relacidn con las EPyuoja de vida de especialistas, tecnologia de punta, conocimiento del
negocio, humanizacién.

[_]Buena relacién con las EPS, tecnologia de punta, investigacién con trayectoria, transporte
terrestre.

[ JAlianza con proveedores, humanizacién, trayectoria, transporte aéreo.
[_INinguna de las anteriores.

¢Su objetivo es establecer las politicas, normas Y comportamientos que rigen el actuar de
SOCIMEDICOS S.A.S. y las pepsonas vinculadas con ella?
DCédIgo sustantivo y cddigo penal
D¢]Reglamento interno
[Iprincipios laborales
[ ]Plan de gestién ambiental
|:|Decélogo del ambiente fisico

Acciones diarias de seguridad del paciente (gijo una dnico opcién).
[]identificacién redundante del paciente ' l’/

b) [[Isemaforizacién de medicamentos —_
c) DUti[izar los 5 momentos del Lavado de manos f,.S
d) ] Todas las anteriores /

4

5. Como actuar inmediatamente después de un evento
adverso. Se refiere especificamente a:
a) [_lGuia del ambiente fisico
b) [ JHumanizacién
c) Guias de reaccion inmediata

CALIFICACION TOTAL: Y ,'9/ EVIDENCIA ADHERENCIA: S| /NO__
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6.

b)
c)
d)

12.

Establecido por medio de cronograma en Gestidn del ambiente fisico con una periodicidad
establecida y garantiza el normal funcionamiento de los servicios. (Elija una tnica opcion).

[ ] Mantenimiento correctivo.

[ ] Mantenimiento social y person%

Mantenimiento preventivo.

[ ] Acciones diarias que eliminan no conformidades

éCual es la norma internacional de sistemas de gestion ambiental (SGA), a la que le apunta
SOCIMEDICOS S.A.S que ayuda a identificar, priorizar y gestionar los riesgos ambientales?
[]1s0 9000.

[ ] oHsAs 18000. /
[ ] Resolucién 2003 de 2014.
[a] 1s0 14001.

Son residuos peligros (elija una nica opcion)
|:|Tonners

[JLédmparas fluorescentes
[rilas /

IETodas las anteriores

Si tiene dudas sobre seguridad del paciente institucional y olvido como actuar, ¢{Cémo consulta el
documento “Programa De Seguridad Del Paciente” en la pagina? ¢Cudl es la ruta de acceso?

1. Pagina web => 2. Dar clic en Icono $GC => 3. Iniciar seccién (ingresar USUARIO Y CONIBA’@A) =>
4, Pestafia Documentos => 5. Buscar Programa de seguridad del paciente.

[ ]1.Pagina web => 2. Pestafia Documentos.

|:| 1. Pagina web => 2. Buscar Programa de seguridad del paciente.

]:I 1. Icono SGC => 2. Buscar Programa de seguridad del paciente. => 3. Iniciar seccion (ingresar
USUARIO Y CONTRASENA).

. Seleccione herramientas utilizadas para la seguridad informatica o de la informacion:

[ JAntivirus. ’

|:|Control de acceso (usuafio y contrasefa).

DCopias de seguridad.

Todas las anteriore

DNinguna opcién sirve para ser utilizada en la seguridad informatica.

. Es un derecho de los colaboradores segtn el reglamento interno: (elija}m"a Gnica opcién)

a). [X]Recibir capacitaciones para el mejor desempefio de sus funciones
b). [ Jutilizar en debida forma los bienes y recursos asignados
c). DCumpIir las disposiciones que sus superiores jerarquicos

Son obligaciones de los colaboradores segun el reglamento interno: (elija una tnica opcién)
a). |___]Recibir capacitaciones para el mejor desempefio de sus funciones
b). [_JUtilizar en debida forma los bienes y recursos asignados

CALIFICACION TOTAL: EVIDENCIA ADHERENCIA: SI__NO__
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13.

14.

15.

c). E[Cumplir las disposiciones que sus superiores jerarquicos adopten en gjercicio de sus
atribuciones.
d). @ b y c son correctas.

La politica de confidencialidad de la SOCIMEDICOS S.A.S se dispone con el fin de cumplir
con lo dispuesto en la Constitucion Politica y las normas pertinentes institucionales, sobre la
protecciéon de:

a) DTratamiento de datos personales

b) [ |Tratamiento de datos institucionales.

c) %Tratamiento de datos personales e institucionales.
d) Es indiferente.

Elemento es indispensable para un excelente servicio al cliente en salud.
[ JHumanizacién

[]contacto cara a cara /

[ ]Atencién cortés. /

[X|Todas las anteriores.

Es una de las normas establecidas para la adquisicién de nuevas tecnologias:
a) @Aplicar periodicamente las listas de chequeo para evaluar los proveedores. /
b) [ JAplica para todos los servicios y areas de la clinica, proveedores y outsoursing.

¢) [INinguna de las anteriores.
d) [JTodas las anteriores.

CALIFICACION TOTAL: EVIDENCIA ADHERENCIA: SI__NO__
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[Fecha de medicién de adherencia; | [ N®identificacién: [ A\oEFOIAAST
Nombre del evaluado: [OLEQ iaka !“Q{K’ o [Rlipa Cargo: |ENFOUNEA

Area/Proceso:

Tema a evaluar: Cultura organizacional, Reglamento interno, Plan de dlreccmnamlento portafolio de servicios, Programa de
seguridad del paciente (politica, procedimiento de atencidn, eventos adversos, Cirugia segura, normas de bioseguridad, Guias de
reaccion inmediata, Gestién del riesgo, Lavado de manos), Humanizacién del servicio, SG-5ST, Gestion del ambiente fisico y Gestion
| ambiental, Consulta de documentos en ges‘ﬂon de calidad, Confidencialidad y segundad de la informacicn, Gestion de tecnologia.

| respuesta correcta mediante una X o un v en a cas nue corrasponda. | i L pGr pregunta
1. Una de las siguientes respuestas corresponde a el conjunto de valores corporativos dentro del
plan de direccionamiento estratégico 2016-2023.
a) @Respeto, honestidad, Responsabilidad, humanizacién compromiso y pasion. =g
b) DRespeto, honestidad, Responsabilidad, excelencia médica, innovacion y pasién.
c) DRespeto, honestidad, Responsabilidad, innovacidn pasién y solidaridad.
d) [_|Ninguna de las anteriores.

2. Dentro de las barreras de entrada’a nuevos competidores se puede identificar
a) EBuena relacién con las EPS héja de vida de especialistas, tecnologia de punta, conocimiento del
negocio, humanizacion.

b) I_—_]Buena relacién con las EPS, tecnologia de punta, investigacién con trayectoria, transporte
terrestre.

c) ]:]Alianza con proveedores, humanizacién, trayectoria, transporte aéreo.

d) [ |Ninguna de las anteriores.

3. ¢Su objetivo es establecer las politicas, normas y comportamientos que rigen el actuar de
SOCIMEDICOS S.A.S. y las personas vinculadas con ella?
a) DCédigo sustantivo y cédigo penal
b) %Reglamento interno
Principios laborales
d) [JPlan de gestién ambiental
e) [ ]Decdlogo del ambiente fisico

4. Acciones diarias de seguridad del paciente (£lija una dnica opcion). ! l’f
a) Dldentiﬁcacién redundante del paciente T
b) [_]semaforizacién de medicamentos IS

¢) [Jutilizar los 5 momentos del kavado de manos
d) mTodas las anteriores

5. Como actuar inmediatamente después de un evento

adverso. Se refiere especificamente
[ ]Guia del ambiente fisico

b) Humanizacidn
c) Guias de reaccién inmediata

1y /
CALIFICACION TOTAL: H‘?'l;r EVIDENCIA ADHERENCIA: SI_* NO__
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12,

Establecido por medio de cronograma en Gestion del ambiente fisico con una periodicidad

establecida y garantiza el normal funcionamiento de los servicios. (Elija una dnica opcisn),
Mantenimiento correctivo.

% Mantenimiento social y persompal.
Mantenimiento preventivo,

|:| Acciones diarias que eliminan no conformidades

¢Cudl es la norma internacional de sistemas de gestién ambiental (SGA), ala que le apunta
SOCIMEDICOS S.A.S que ayuda a identificar, priorizar y gestionar los riesgos ambientales?
[ 1150 9000.
[] OHSAS 18000.

Resolucién 2003/de 2014.

1SO 14001.

Son residuos peligros (elija una tnica opcién)

DTonners
[ JLtdmparas fluorescentes

Pilas
Todas las anteriores

¢

Si tiene dudas sobre seguridad del paciente institucional y olvido como actuar, ¢Como consulta el

documento “Programa De Seguridad Del Paciente” en |a pdgina? {Cudl es la ruta de acceso?
E 1. Pagina web => 2. Dar clic en Icono 5GC => 3. Iniciar seccidn (ingresar USUARIQ Y CONTRASERNA)

4. Pestafia Documentos => 5. Buscar Programa de seguridad del paciente.

D 1. Paginaweb => 2. Pestafia Documentos,

]:] 1. Pagina web => 2. Buscar Programa de seguridad del paciente.

l:] 1. Icono SGC => 2. Buscar Programa de seguridad del paciente. => 3, Iniciar seccién (ingresar
USUARIO Y CONTRASERA).

. Seleccione herramientas utilizadas para la seguridad informatica o de Ia informacién:

DAntivirus.
DControl de acceso (usuarig contrasefa).
Copias de seguridad. /
Todas las anteriores.
DNinguna opcidn sirve para ser utilizada en |a seguridad informatica.

- Es un derecho de los colaboradores segun el reglamento interno: (elijg/una dnica opcidén)

a). X|Recibir capacitaciones para el mejor desempefio de sus funciones
b). | _|Utilizar en debida forma los bienes y recursos asignados
c). DCumplir las disposiciones que sus superiores jerdrquicos

Son obligaciones de los colaboradores segun el reglamento interno: (elija una tnica opcién)
a). I:IRecibir capacitaciones para el mejor desempefio de sus funciones
b). [_JUtilizar en debida forma los bienes y recursos asignados

CALIFICACION TOTAL: EVIDENCIA APLUEREN A . o

NI™
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c). |:|Cumplir las disposiciones/que sus superiores jerarquicos adopten en ejercicio de sus

atribuciones.
d). B:] by c son correctas.

La politica de confidencialidad de Ia SOCIMEDICOS S.A.S se dispone con el fin de cumplir
con lo dispuesto en la Constitucion Politica y las normas pertinentes institucionales, sobre Ia
proteccion de:

a) DTratamiento de datos personales

b) [ JTratamiento de datos institucionales.

c) Tratamiento de datos personales e institucionales.
d) Es indiferente.

Elemento es indispensable para un excelente servicio al cliente en salud,
[ JHumanizacién

DContacto cara a cara 5
[:IAtencién cortés.
MTodas las anteriores. /

Es una de las normas establecidas para la adquisicién de nuevas tecnologias:
a) @Aplicar periddicamente las listas de chequeo para evaluar los proveedores.
b) DAplica para todos los servicios y areas de Ia clinica, proveedores y outsou rsing.
¢) [INinguna de las anteriores.
d) [JTodas las anteriores.

CALIFICACION TOTAL: EVIDENCIA ADHERENCIA: SI__NO__
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Fecha de medicidn de adherencia: \ ‘ N° identificacién:

. s Fa
Nombre del evaluado: Qq}ahm 'i')(’ﬁmm Cargo: |Pf\)?<q:f"14’wn~

Area/Proceso: O3 ntion— -iju;%u“%mcyo/\

Tema a evaluar: Cu\ﬁura organizacional, Régiamento interno, Plan de direccionamiento, portafolio de servicios, Programa de
seguridad del paciente (politica, procedimiento de atencién, eventos adversos, Cirugia segura, normas de bioseguridad, Guias de
reaccion inmediata, Gestion del riesgo, Lavado de manes), Humanizacion del servicio, SG-SST, Gestion del ambiente fisico y Gestion
ambiental, Consulta de documentos en gestion de calidad, Confidencialidad y seguridad de la informacion, Gestion de tecnologia.

spltesta correcta medignte una X o un ¥ en s JLEE IEESDOGN par pregunta

1. Una de las siguientes respuestas corresponde a el conjunto de valores corporativos dentro del
plan de direccionamiento estratégico 2016-2023.
a) Bﬁespeto, honestidad, Responsabilidad, humanizacion compromiso y pasidn.
b) |:|Respeto, honestidad, Responsabilidad, excelencia médica, innovacion y pasion. /
¢) [_]Respeto, honestidad, Responsabilidad, innovacién pasién y solidaridad.
d) |:|Ninguna de las anteriores.

2. Dentro de las barreras de entrada a nuevos competidores se puede identificar

a) Béena relacién con las EPS hoja de vida de especialistas, tecnologia de punta, conocimiento di’
negocio, humanizacion.

b) |:|Buena relacién con las EPS, tecnologia de punta, investigacion con trayectoria, transporte
terrestre.

c) l:|Alianza con proveedores, humanizacion, trayectoria, transporte aéreo.

d) [_INinguna de las anteriores.

3. ¢Suobjetivo es establecer las politicas, normas y comportamientos que rigen el actuar de
SOCIMEDICOS S.A.S. y las personas vinculadas con ella?

a) []cadigo sustantivoy cédigZ:enal

b) eglamento interno |

¢) [_]Principios laborales

d) [_]Plan de gestién ambiental

e} [ |pecélogo del ambiente fisico

4. Acciones diarias de seguridad del paciente (lijo una dnica opcion).
a) [_]identificacién redundante del paciente
b) [ ]semaforizacién de medicamefitos

)
c) |:|Utilizar los 5 momentos deldavado de manos {S

d) El’fodas las anteriores

5. Como actuar inmediatamente después de un evento
adverso. Se refiere especificamente/a:

a) [ |Guia del ambiente fisico

b) [ JHumanizacién

c) QGuias de reaccidon inmediata

2

CALIFICACION TOTAL: L/ S EVIDENCIA ADHERENCIA: SI__NO__
f
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6.

a)
b)

d)

a)

b)
)
d)

12.

Establecido por medio de cronograma en Gestidn del ambiente fisico con una periodicidad
establecida y garantiza el normal funcionamiento de los servicios. (¢iija una tnica opcién).

[ ] Mantenimiento correctivo. /

[:[ Mantenimiento social y person

B/Mantenimiento preventivo.

[_] Acciones diarias que eliminan no conformidades

¢Cudl es la norma internacional de sistemas de gestion ambiental (SGA), a la que le apunta
SOCIMEDICOS S.A.S que ayuda a identificar, priorizar y gestionar los riesgos ambientales?
[ ]1s0o sooo.

[ ] OHSAS 18000.

[ ] Resolucién 2003 de 2014.

Elﬁo 14001. f

Son residuos peligros (elija una tnica opcion)
|:|T0nners

[ JLdmparas fluorescentes /

[ Jpilas

5 rd
Todas las anteriores  #

Si tiene dudas sobre seguridad del paciente institucional y olvido como actuar, ¢ Cémo consulta el
documento “Programa De Seguridad Del Paciente” en la pagina? éCudl es la ruta de acceso?
D 1. Pdgina web => 2. Dar clic en Icono SGC => 3. Iniciar seccién (ingresar USUARIO Y CONTRASENA) =>
4. Pestafia Documentos => 5. Buscar Programa de seguridad del paciente.
|:| 1. Pagina web => 2. Pestafia Documentos.

. Pagina web => 2. Buscar Programa de seguridad del paciente.
D 1. Icono SGC => 2. Buscar Programa de seguridad del paciente. => 3. Iniciar seccidn (ingresar
USUARIO Y CONTRASERNA).

. Seleccione herramientas utilizadas para la seguridad informatica o de la informacion:

DAntwlrus
DControi de acceso (usuarjo y contrasena)
DCoplas de seguridad.
odas las anteriores.
|:|Ninguna opcion sirve para ser utilizada en la seguridad informatica.

. Es un derecho de los colaboradores segtn el reglamento interno: (elij4 una tnica opcién)

a). @‘Rﬁjbir capacitaciones para el mejor desempefio de sus funciones
b). [_]utilizar en debida forma los bienes y recursos asignados
c). DCumpIir las disposiciones que sus superiores jerdrquicos

Son obligaciones de los colaboradores sequn el reglamento interno: (elija una dnica opcién)
a). DRecibir capacitaciones para el mejor desempefio de sus funciones
b). [_]utilizar en debida forma los bienes y recursos asignados

CALIFICACION TOTAL: EVIDENCIA ADHERENCIA: SI__NO__
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&), DCumpIir las disposiciones gue sus superiores jerdrquicos adopten en ejercicio de sus
atribuciones.
d). y € son correctas.

13. La politica de confidencialidad de la SOCIMEDICOS S.A.S se dispone con el fin de cumplir
con lo dispuesto en la Constitucién Politica y las normas pertinentes institucionales, sobre la
proteccion de:

a) [_|Tratamiento de datos personales

b) DTratamiento de datos institucionales.

c) IZ’I{atamiento de datos personales e institucionales, ¢
d) []Es indiferente.

ra

14. Elemento es indispensable para un excelente servicio al cliente en salud.
[ JHumanizacién

DContacto cara acara P
[ ]Atencién cortés.
odas las anteriores.

15. Es una de las normas establecidas para la adquisicién de nuevas tecnologias:
a) IZﬁ\pIicar periddicamente las listas de chequeo para evaluar los proveddores.
b) [ _]Aplica para todos los servicios y dreas de la clinica, proveedores y outsoursing.
¢) [_INinguna de las anteriores.
d) [ ]Todas las anteriores.

CALIEICACIAN TOTAL - FVIDENCIA ADHERFNCIA-<I NO



