Informe de segundo semestre de gestion en los procesos misionales y de
apoyo de la organizacion

En concordancia con el Plan de direccionamiento de la organizacidon, siendo este documento la
columna vertebral del funcionamiento de la misma y con el objetivo de realizar seguimiento por
parte de la direccion a lo planteado en el manual de calidad y verificar el cumplimiento de las
metas planteadas para el afio 2014, se realiza el informe de seguimiento semestral, donde se
evaluan los hallazgos con respecto a:

e Brechas entre la calidad obtenida y la calidad esperada.

e Seguimiento a los objetivos por drea que apuntan al cumplimiento del Plan de
direccionamiento estratégico de SOCIMEDICOS S.A.S.

e Revisiéon de las No conformidades y los planes de mejora, verificando su seguimiento,
cierre, eficacia y efectividad.

e Verificacion de cumplimiento en la documentacidn exigida por los estdndares de
habilitacion y acreditacién; socializacién y medicién de adherencia.

e Verificacion de seguimiento por parte del drea de calidad al cumplimiento de los procesos,
protocolos, guias y procedimientos establecidos en todas las areas de la organizacién.

e Verificaciéon de realizacidon de todos los comités planteados mediante resoluciones, de
acuerdo con los cronogramas planteados para los mismos.

e Verificacidon del cumplimiento en los indicadores de satisfaccion del usuario externo e
interno, seguimiento y planes de mejora.

e Verificacion de cumplimiento del enfoque de prevencién y gestidn del riesgo.

e Revision del cumplimiento de los planes de capacitaciones y evaluaciones en todos los
procesos de acuerdo con los cronogramas planteados por los lideres de area.

e Verificaciéon de adherencia a todos los protocolos, manuales, procesos, procedimientos,
guias y demas, establecidos para el cumplimiento de todas las actividades que se llevan a
cabo dentro de la organizacion, dentro de los principios de la misma y en concordancia
con la misidn, vision y objetivos estratégicos planteados.

e Cumplimiento de los indicadores de presupuesto.

e Presentacién de los anadlisis de datos con lineas de tendencia, para realizar un analisis mas
integral en el tiempo.

Con una periodicidad mensual, todos los lideres de area enviaron los informes de todas las
actividades que evidencian el cumplimiento y la adherencia al Plan de direccionamiento
estratégico de la organizacidon. Se revisan los soportes previa realizacion de comité de gerencia,



donde cada lider de area presenta su informe de gestion mensual. Para el segundo semestre del
2014 se obtuvieron los siguientes consolidados de los informes de gestion:

HOSPITALIZACION

INDICADOR |~] enei~ febiv| mari~ abriv| may{v| jun{v| juli~ agoiv| sep{v| octj~ noviv | dic{~
PROMEDIOESTANCIA 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5
ESTADISTICAREPORTADA 4,8 4,4 2,1 3,7 4,2 3,7 3,7 3,8 4,2 4 3,5 3,7
PORCENTAJEELUMPLIMIENTO 73% 30% 85% 95% 33% 95% 95% 92% 33% 38% 100% 95%
PORCENTAJE@DCUPACIONAL 92% 92% 92% 92% 92% 92% 92% 92% 92% 92% 92% 92%
ESTADISTICAREPORTADA 83% 83% 74% 90,4% 92% 85% 89% 90% 95% 93% 885% | 84,7%
PORCENTAJEEEUMPLIMIENTO 91% 90% 80% 98% 100% 92% 97% 98% 100% | 100% 96% 92%
DISPONIBILIDAD 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% 100% 100%
ESTADISTICAREPORTADA 95% 98% 95% 92% 98% 100% | 100% 99% 97% 99% 100% 93%
PORCENTAJEDEZUMPLIMIENTO 95% 98% 95% 92% 98% 100% | 100% 99% 97% 99% 100% 93%
GIROTAMA 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
ESTADISTICAREPORTADA 6,5 6,4 7,6 8,1 7,4 3,1 3,4 8,2 7,1 3 3,6 3,4
PORCENTAJEELUMPLIMIENTO 93% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% 100% 100%
HOSPITALIZACIONBBDIAS 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%
ESTADISTICAREPORTADA 29% 26% 24% 24% 24% 20% 23% 23% 25% 21% 19% 24%
PORCENTAJEEUMPLIMIENTO 68% 77% 83% 83% 83% 100% 88% 87% 80% 95% 100% 84%
REINGRESO 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
ESTADISTICAREPORTADA 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
PORCENTAJEERLUMPLIMIENTO 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% 100% 100%
%EVENTOSEADVERSOS 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5%
ESTADISTICAREPORTADA 1% 1% 1% 1% 1,0% 0% 0,7% 0,7% 0,00% | 0,00% | 0,40% 0,4%
PORCENTAJEEEEUMPLIMIENTO 83% 50% 50% 50% 50% 100% 71% 71% 100% | 100% 100% 100%
%ANFECCIONES 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
ESTADISTICAREPORTADA 0,60% 0,00% 0,5% 0% 0% 0,04% 0% 0% 0,4% 1,9% 1,1% 0,8%
PORCENTAJEEUMPLIMIENTO 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 53% 91% 100%
%EVENTOSEDVERSOSEEESTIONADOS 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% 100% 100%
ESTADISTICAREPORTADA 100% 100% 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100% | 100% 100% 100%
PORCENTAJEDELUMPLIMIENTO 100% 100% 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100% | 100% 100% 100%
TASABMIORTALIDAD{Tasa.000) 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
ESTADISTICAREPORTADA 27,8 16,8 9,4 B 4,1 11,7 3,6 3,7 8,1 0 7,1 12,3
PORCENTAJEEEUMPLIMIENTO 54% 89% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% 100% 100%
::*:;:’:::;Lg;xfg;%wE"“CTAME' 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% 100% 100%
ESTADISTICAREPORTADA 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% 100% 100%
—gl;:VIE:IL\III;IISI;I;:;):él:ETASENEOSIE 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% 100% 100%
ESTADISTICAREPORTADA 60% 74% 50% 86% 81% 22% 19% 77% 38% 87% 86% 75%
INFORMEMEBEGUIMIENTORTALIDAD | 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% 100% 100%
ESTADISTICAREPORTADA 0% 0% 95% 97% 91% 97% 97% 98% 97% 100% 96% 96%
gggzga" E“SE'IIEI g OMETADEANGRESOSDELY 99, 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% 100% 100%
ESTADISTICAREPORTADA 93% 65% 61% 99% 36% 77% 100% 38% 36% 100% 100% 100%
—gig’%s';LEL';;%EJSEZ$§OSTOSB 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% 100% 100%
ESTADISTICAREPORTADA 79% 81% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% 100% 100%
CUMPLIMIENTOBMIETADEMARGENDER
RENTABILIDADIDELPRESUPUESTO 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% 100% 100%
[ESTADISTICAREPORTADA 100% -55% -13% 100% 92% 69% 100% 98% 100% 100% 100% 100%
ACUMULADOGGESTION 64% 58% 67% 92% 88% 62% 66% 88% 93% 93% 93% 89%
63% 81% 82% 92%
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I CONSULTAEXTERNA
ene-13 feb-13| mar-13 abr-1; - j j
e R TTYTY - - = = r-13| may-13( jun-13 jul-13 ago-13| sep-13 oct-13 nov-13 dic-13|
ESTADISTICAREPORTADA 29 23 29 28,5 2280 = = = = = = =
PORCENTAJEDERLUMPLIMIENTO 69% Y ¥ 5 = = . = = = = =
b 87% 69% 70% 70% 80% 0% ¥
S - - - - 6o b 100% 100% 100% 100% 91%
ESTADISTICAIREPORTADA 4,2 4,1 0 3,5 435 33 = = = = = =
PORCENTAJEDERLUMPLIMIENTO 100% G T I = . & 5 = 5 =
100% % 9 I I I
T D 6 b 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
90% % 9 Y
PROGRAMACION b 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% ¥ 9
b 90% 90%
ESTADISTICAREPORTADA 0% 100% 0% 82% 9 9
< |PORCENTAJEDETUMPLIMIENTO 95% 100% 9 5 55 = o = - D — -
< [ronisiiono Ex 100; 19070/; 100% 100% 96% 97% 97% 96% 96% 98% 96%
9
o ESTADISTICARREPORTADA 0% 100‘7: 100‘7o igg‘;ﬂ 100:/“ T T oo oo oo o o
LLJ |PORCENTAJE@DERUMPLIMIENTO 0% 100% 100‘; 100‘; 1005’ — =i =t — =i B i
'_ e — — — o o 3 10?6 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
X |ESTADISTICAREPORTADA 5% 6% % 5 = = = = m m = =
H PORCENTAJEDDELUMPLIMIENTO 100% 83% 10007 1000° Z/D" = = = = = = =
< T T Ya T TTRIY a7 e o % 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
N < 100% 100% 100%
: FORMEDEEEESTION. o 00% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICARREPORTADA 100% 100% 100% 100% 100% %
: INFORMEDEBEGUIMIENTOBATALIDAD 100% 100% 100% 100‘;7 Oof o0 o0 o0 o0 o0 o0 o0
7 e = a2 970/11 97n/0 10(‘J)A1 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
g R T 3 Yexs Lenny 6o o 95% 95% 93% 97% 97% 95% 95% 98%
P —— 100% 100% %
S EO:_:EEI\;(:ISEZ;ZBQEEA 6 % 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
RTADA 44% 71% 70% Y
CUMPLIMIENTOEMMETAMEANGRESOSMDELI - - = — -~ - o - — — —
PRESUPUESTO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
b 100% 100% %
ESTADISTICARREPORTADA 74% 100% 100% 100% % 0 o - - —
T o o 100% 99% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
GA 100% 100% 100% % 9 9 %

STOSMDELPRESUPUESTO 6 00% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICARREPORTADA 87% 71% 75% 99% % % o
CUMPLIMIENTOBMETABDEEMARGENGDER - == == — 25 7 = = -
RENT, 100% 100% 100%

ABILIDADIMELPRESUPUESTO o o 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICARREPORTADA 51% 45% 61% % §
— o 100% 97% 100% 100% 82% 100% 100% 100% 100%
ULADOGGESTION 51% 67% 8
2% 91% 92% 57% 80% 83% 93% 88% 89% 89%
CONSOLIDADOMTRIMESTRAL 67% 80%
86% 89%
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UNIDADBDERUIDADOGANTENSIVO

UNIDADMERUIDADOGANTENSIVO

INDICADOR ene-13 feb-13( mar-13 abr-13( may-13| jun-13 jul-13 ago-13| sep-13 oct-13 nov-13 dic-13
PROMEDIOESTANCIA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
ESTADISTICAREPORTADA 3 2,8 3,8 3,6 2l gl il 3,3 3 2, 2,6 2,3
PORCENTAJEDDEELUMPLIMIENTO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PORCENTAJE@DCUPACIONAL 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93%
ESTADISTICAREPORTADA 75% 83% 61% 80% 79% 76% 77% 87% 84% 66% 80% 60%
PORCENTAJEEDDEELUMPLIMIENTO 81% 89% 66% 86% 85% 82% 83% 93% 90% 71% 86% 65%
DISPONIBILIDAD 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICAREPORTADA 100% 100% 92% 100% 100% 100% 100% 96% 97% 100% 98% 99%
PORCENTAJEDDEELUMPLIMIENTO 100% 100% 92% 100% 100% 100% 100% 96% 97% 100% 98% 99%
GIROTAMA 45 45 45 4,5 45 45 45 45 45 45 45 45
ESTADISTICAREPORTADA 10,3 10 8,2 8,3 10 9,7 10 9,4 10 14,3 11,5 11,1
PORCENTAJEDELUMPLIMIENTO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
HOSPITALIZACIONEBDIAS (RO | (RO | (NP0 | (MMMRO | (FWNMR0 | FHRMRRO | (RO | RO | [WMRRO0 | RO | [0 20
ESTADISTICARREPORTADA D [TAA | O | (MAS | (W7 | (M4 | (W3 | g | ([
PORCENTAJEDELUMPLIMIENTO 100% 100% 100% 95% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
REINGRESO 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
ESTADISTICARREPORTADA 1% 0% 0% 0% 1% 0% 2% 2% 0% 0,4% 0% 0%
PORCENTAJEDELUMPLIMIENTO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 50% 40% 100% 100% 100% 100%
%EVENTOSEADVERSOS 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5%
ESTADISTICARREPORTADA 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,0% 1,0% 1,0% 3,2% 0,0% 1,9%
PORCENTAJEDERLUMPLIMIENTO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 25% 50% 50% 16% 100% 26%
%ANFECCIONES 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
ESTADISTICARREPORTADA 0,9% 0,0% 1,7% 1,0% 1,0% 1,0% 1,0% 1,0% 0,0% 1,6% 1,7% 0,0%
PORCENTAJEDERLUMPLIMIENTO 100% 100% 59% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 63% 59% 100%
%EVENTOSEADVERSOSEGESTIONADOS 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICARREPORTADA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PORCENTAJEDELUMPLIMIENTO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
TASABMORTALIDADHTasa2.000) 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
ESTADISTICARREPORTADA 29,4 46 34 80,5 59 10,3 20 70 28,8 24,2 25,4 29,1
PORCENTAJEDELUMPLIMIENTO 100% 100% 147% 62% 85% 100% 100% 71% 100% 100% 100% 100%
m}:;;m’:;g{xfg:f]ALDEmﬁADE 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICAREPORTADA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
INFORMEDEBEGUIMIENTOBRAZALIDAD 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICAREPORTADA 0% 70% 92% 97% 91% 92% 92% 96% 92% 100% 99% 100%
—giﬁ:ng;?;g;):?:ETASENEOSE 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICAREPORTADA 10% 63% 53% 90% 84% 23% 79% 77% 88% 87% 86% 75%
CUMPLIMIENTORMETAMEANGRESOSTDEL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PRESUPUESTO
ESTADISTICAREPORTADA 89% 84% 89% 100% 76% 91% 100% 100% 86% 98% 100% 100%
—gi’;{:_zslggg :E%E:: EEE;G)EOSTOSEV 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICAREPORTADA 100% 66% 91% 81% 81% 80% 74% 80% 78% 76% 74% 84%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICARREPORTADA 63% -76% 38% 82% -33% 12% 51% 67% 95% 21% 57% 57%

ACUMULADOGGESTION 45% 65% 74% 92% 80% 60% 82% 83% 90% 84% 88% 84%
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CIRUGIA

CIRUGIA

INDICADOR ene-13 feb-13( mar-13 abr-13( may-13| jun-13 jul-13 ago-13| sep-13 oct-13 nov-13 dic-13
HLANCELACIONPORPARTEDELS 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
USUARIO
ESTADISTICARREPORTADA 6,0% 5,0% 0,2% 2,0% 1,5% 1,5% 0,8% 1,2% 0,3% 3,3% 1,7% 5,0%
PORCENTAJEDELUMPLIMIENTO 83% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
:f;gg;?xgﬂg’:?ﬂm 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
ESTADISTICAREPORTADA 97% 98% 98% 94% 93% 94% 95% 89% 90% 93% 96% 86%
PORCENTAJEDELUMPLIMIENTO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
?&%MRZI;LIXLE"I:LCE)@EEAEI 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
ESTADISTICAREPORTADA 93% 91% 94% 94% 94% 92% 92% 98% 94% 93% 92%
PORCENTAJEDERLUMPLIMIENTO 98% 96% 99% 99% 99% 97% 97% 100% 99% 98% 97%
%ASOREALAIQUIROFANO 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
ESTADISTICARREPORTADA 86% 90% 89% 92% 87% 93% 95% 81% 89% 91% 79%
PORCENTAJEDERLUMPLIMIENTO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
OPORTUNIDADGARODIAS 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICARREPORTADA e | MR | mme) | (o | el iid (T4 MR 7 | (A (TR 3
PORCENTAJEDELUMPLIMIENTO 100% 95% 95% 100% 93% 74% 83% 74% 100% 61%
DISPONIBILIDAD 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICARREPORTADA 67% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PORCENTAJEDERLUMPLIMIENTO 83% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
REINTERVENCIONES 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5%
ESTADISTICARREPORTADA 0,0% 0,1% 0,1% 0,1% 0,00% 0,00% 0,01% 0,01% 0,005% 0,5% 0,0%
PORCENTAJEDERLUMPLIMIENTO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
%EVENTOSEADVERSOS 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 1,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5%
ESTADISTICARREPORTADA 1,0% 1,6% 0,4% 0,3% 0,01% 0,5% 0,7% 1,7% 0,7% 0,8% 2,1%
PORCENTAJEDERLUMPLIMIENTO 50% 100% 100% 100% 100% 33% 71% 100% 71% 100% 24%
%ANFECCIONES 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5%
ESTADISTICARREPORTADA 0,00% 0,10% 0,10% 0,10% 0,00% 0,06% 0,00% 0,16% 0,05% 0,10% 0,00%
PORCENTAJE@ERLUMPLIMIENTO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
%EVENTOSEADVERSOSEGESTIONADOS 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICARREPORTADA 100% 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PORCENTAJEDELUMPLIMIENTO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
TASABMORTALIDADTasa2.000) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
ESTADISTICARREPORTADA 0,8 0,8 25 0,6 0,5 0,6 0,9 alil 0 1 1 0
PORCENTAJEDELUMPLIMIENTO 100% 100% 40% 100% 100% 100% 100% 91% 100% 100% 100% 100%
m?:;im’:;glzfg:l‘JALﬂ)EmﬁAﬂ)Elﬂ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICARREPORTADA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
INFORMEDEBEGUIMIENTOREALIDAD 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICARREPORTADA 0% 0% 90% 98% 95% 96% 100% 95% 100% 100% 100% 96%
—gl;\g:kl/’\(;lé;\gs;l):?; ETASENAOSD 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICARREPORTADA 59% 73% 86% 85% 85% 64% 50% 79% 85% 73% 79% 79%
CUMPLIMIENTORVETADEANGRESOSIEL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PRESUPUESTO
ESTADISTICAREPORTADA 100% 100% 100% 100% 94% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
gigﬁgﬂ;gg&%?ﬁsz:gOSTosw 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICAREPORTADA 75% 92% 79% 92% 82% 85% 84% 81% 65% 71% 69% 80%
;gm&imﬁz;gﬂ{;ﬁiLEJ%AEE:_S;NEDE 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICARREPORTADA 100% 100% 100% 99% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ACUMULADOGGESTION 65% 73% 90% 93% 91% 82% 78% 89% 91% 87% 87% 87%
CONSOLIDADORTRIMESTRAL 76% 89% 86% 87%
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FARMACIA

INDICADOR ene-13 feb-13| mar-13 abr-13| may-13| jun-13 jul-13 ago-13| sep-13 oct-13 nov-13 dic-13
CUMPLIMIENTOEEGMETASENEOSE
e e AV A A 9 9 9 9 o o 9 o 9 9 o
OBJETIVOSIPOREAREA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICAREPORTADA 52% 99% 98% 90% 92% 70% 53% 82% 70% 92% 91% 97%
INFORMEDEBEGUIMIENTOBATALIDAD 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICAREPORTADA 0% 0% 92% 83% 90% 98% 98% 95% 100% 95% 100% 90%
PRESENT.BMENSUALEDEANFORMESE\Z . . o ., n n . . , , ﬂ
ORGANISMOSIDELONTROL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICAREPORTADA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PRESENTACIONGMENSUALIDERCTADER . - - N N . - - N .
INFORMEDEGESTION. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICARREPORTADA 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
INFORMESE@EANVENTARIOSEALDIA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICARREPORTADA 100% 100% 0% 0% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
CUMPLIMIENTOBMETADEANGRESOSIDEL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PRESUPUESTO
ESTADISTICAIREPORTADA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
CUMPLIMIENTOBMETAMELOSTOSHE
9 9 9 9 o o 9 9 9 o
GASTOSDELPRESUPUESTO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICARREPORTADA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 85% 92% 100% 87% 87%
CUMPLIMIENTOBMETABDEEMARGENGDER
9 9 9 9 o 9 9 9 9 o o
RENTABILIDADMELPRESUPUESTO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICARREPORTADA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 85% 92% 100% 87% 87%
ACUMULADOGGESTION 62% 99% 98% 92% 95% 95% 69% 87% 80% 94% 93% 96%
CONSOLIDADOITRIMESTRAL 86% 94% 79% 95%

Gestion#Farmacia

may-13[E

jul-13m@

80%f

sep-13[




7
AREAFINANCIERA
INDICADOR ene-13 feb-13| mar-13 abr-13( may-13| jun-13 jul-13 ago-13| sep-13[ oct-13 nov-13|  dic-13
CUMPLIMIENTODEMETASEN 050 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
OBJETIVOSPORFREA ) 0 i 0 ) ) ) ° 0 0 ) °
ESTADISTICAREPORTADA 55% 87% 75% 81% 88% 73% 82% 96% 97% 73% 91% 90%
< INFORMEDEBEGUIMIENTORAEALIDAD 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
[ ESTADISTICAREPORTADA 0% 0% 78% 78% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
w PRESENTACIONDEINFORMESRZ
= |supErsALUDADIAN 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
LZ) ESTADISTICAREPORTADA 100% 100% 100% 100% 50% 100% 50% 100% 100% 100% 100% 100%
PRESENTACIONGMENSUALDERCTADER
< . 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
INFORMEDEGGESTION.
Z ESTADISTICAREPORTADA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
. | CUMPLIMIENTOMMETADEANGRESOS®EL
E PRESUPUESTO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
5 ESTADISTICAREPORTADA 100% 100% 36% 100% 47% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
[ CUMPLIMIENTOGMETAMDELOSTOSAE! o " o "
< GASTOSDELPRESUPUESTO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
\
ESTADISTICAREPORTADA 88% 55% 94% 100% 97% 97% 99% 88% 97% 94% 99% 90%
CUMPLIMIENTOGMETADEMARGENDEE!
b b b b b b b b b b b b
m 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICAREPORTADA 100% 46% 77% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ACUMULADOGESTION 70% 85% 77% 88% 84% 82% 84% 96% 98% 82% 94% 93%
CONSOLIDADOMTRIMESTRAL 78% 85% 93% 90%

Gestion®Financiera

94%B 939
82%T
77%!0
70%0

40%0

ene-130 may-13( jul-1 sep-13@ nov-13@ s ACUMULAD
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FACTURACIONTTASBMEDICAS

<
() |INDICADOR ene-13 feb-13| mar-13 abr-13[ may-13( jun-13| jul-13|  ago-13| sep-13| oct-13| nov-13| dic-13
-—
CUMPLIMIENTOMERMETASENAOS?
= 1000 1000 10/ 0, 0, 10, 0, 10/ 0, 0/ 0, 10/
\B OBJETIVOSPORGAREA % % 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICAREPORTADA 36% 53% 60% 83% 85% 62% 76% 78% 74% 58% 88% 93%
% INFORMEDEBEGUIMIENTORZLALIDAD | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
(V)] ESTADISTICAREPORTADA 0% 0% 97% 82% 80% 88% 93% 0% 90% 97% 90% 98%
PRESENTACIONBENSUALDERCTADED
ﬁ INFORMEDEBESTIGN 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
H ESTADISTICAREPORTADA 100% 100% 100% 100% 80% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
CUMPLIMIENTOEMETADEANGRESOSDEL
E PRESUPUESTO 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% 100% 100%
\g ESTADISTICAREPORTADA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
CUMPLIMIENTOMETADETOSTOSAR
-— )0/ 0, 10/ 0, 0, )0, 0, 10/ 0, 0, )0, 10/
U GASTOSDELBRESUPUESTO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
< ESTADISTICAREPORTADA 100% 93% 94% 85% 85% 87% 91% 91% 85% 78% 87% 75%
0 | CUMPLIMIENTORMETADERMARGENIDEE ! ] ) ] ) ! ] ) ] ] ! )
D RENTABILIDADDELPRESUPUESTO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
|_ ESTADISTICAREPORTADA 89% 93% 94% 85% 85% 87% 91% 91% 85% 78% 87% 75%
2 ACUMULADOGESTION 57% 68% 3% 86% 84% 2% 83% 84% 80% 68% 89% 90%
L CONSOLIDADOERIMESTRAL 66% 81% 82% 83%

FacturacionXuentas@édicash

100%

90%@ o/R—90%0)
0 S62 84%0 o%p~84% o
oLs B olc
80%0 /0 80%

73%2 72%
70%2 63%3 68%0

60%2 57%8
50%8
40%0
30%0
20%@
10%

0%6l
ene-130 mar-13@ may-13( jul-13@ sep-13@ nov-13@ ACUMULADOR
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MANTENIMIENTOREORIENTACION

MANTENIMIENTO

INDICADOR ene-13 feb-13| mar-13[  abr13( may-13| jun-13| jul-13| ago-13| sep-13| oct-13| nov-13| dic-13
CUMPLIMIENTODERMETASENAQSE
OBJETIVOSPORHREA

ESTADISTICAREPORTADA 32% 69% 2% 29% 95% 28% 41% 86% 95% 81% 98% 84%

100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100%

0, 0, 0, 0, 0/ 0/ 0, 0, 0, 0, 0/ 0/
INFORMEDEBEGUIMIENTORTALIDAD 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100%

ESTADISTICAREPORTADA 0% 0% 90% 85% 85% 85% 82% 86% 100% | 98% 100% 90%
PRESENTACIONBMENSUALDERCTADER

. 1009 1009 100 1009 100% | 100% | 100% 1009 100% | 100% 1009 1009
INFORMEDETESTION. i i i § § i § g § § § i
ESTADISTICAREPORTADA 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100%
EEE\QBISLI\J/IEIE;\ISOWETADDED]NGRESOSE)EL 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100%
ESTADISTICAREPORTADA 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100%
CUMPLIMIENTOMETADEZLOSTOSHE
CASTOSDELPRESUPUESTO 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100%
ESTADISTICAREPORTADA 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100%

CUMPLIMIENTOMETADEIMARGENDER
RENTABILIDAD@ELPRESUPUESTO

100% 100% 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100%

ESTADISTICAREPORTADA 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100%
ACUMULADOGESTION 53% 1% 36% 53% 97% | 53% | 6% 90% 97% 88% 100% 96%
CONSOLIDADO@RIMESTRAL 56% 68% 83% 94%

Gestion@Mantenimiento

120%0

0,
100%0 97%0 97%@ 100%E g i

90%6 88%0

80%0 77%3

60%ie 61%0
53%0 53% 53%

40%6
36%

20%0

0%0R
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]
g SISTEMAS
G INDICADOR ene-13 feb-13| mar-13|  abr-13[ may-13| jun-13| jul-13| ago-13| sep-13| oct-13[ nov-13| dic-13
CUMPLIMIENTODEMETASENAOSE
e —————————————————— 10, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 10, 0, 0, 0, 0,
5 OBIETVOSPORGREA 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
= |ESTADISTICAREPORTADA 35% 62% 60% | 44% | 62% | S0% | 51% | 86% | 95% | 95% | 9% | 98%
S Irommevescaumenroncaion 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
E ESTADISTICAREPORTADA 0% 0% 0% | 9% | 95% | 9% | 100% [ 100% | 95% | 100% | 100% | 100%
0 PRESENTACIONMENSUALDERCTADED 1005 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
INFORMEDETESTION.
8 ESTADISTICAREPORTADA 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1200% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100%
d E:gﬁﬂ%owETABDE@NGRESOS@EL 100% | 100% | 1200% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
) [EsTaDisTIcAREPORTADA 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
CUMPLIMIENTOMETADETOSTOSAP
g Gl/iSTOSEDELE})F?ESUPUESTOOS — 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
< [ESTADISTICAREPORTADA 8% | 100% | 100% | 77% | 71% | 68% | 4% | 85% | 100% | 8% | 94% | 100%
CUMPLIMIENTOMMETADEMARGENDEE | ) ! ! ) ) ) ) ! ! ) )
E RENTABLDADDELPRESUPLESTO 100% | 100% | 1200% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
E ESTADISTICAREPORTADA 8% | 100% | 100% | 7% | 71% [ 8% | s4% | 8% | 100% | 8% | 9% | 100%
2] ACUMULADOESTION 49% 73% 7% | se% | 70% | 58% | ea% | em% | 9m% | 91% | 8% | 99%
YV —owsommoTRESTIAL 65% 62% 82% 96%

GestionDistemasl

120%8

100%2 97%E 98%0

91%
87%

80%0
73%B. 7197 70%E!
64%L
56%6!
49%[
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BIOTECNOLOGIA

INDICADOR ene-13 feb-13| mar-13 abr-13[ may-13( jun-13| jul-13|  ago-13| sep-13| oct-13| nov-13| dic-13
CUMPLIMIENTODERMETASENAOS? ! . ! . . ! . ) . ) ! )
OBJETIVOSPORGAREA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICARREPORTADA 0% 59% 64% 51% 64% 3% 0% 50% 68% 66% 76% 67%

~s INFORME@EBEGUIMIENTORREALIDAD | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

w ESTADISTICARREPORTADA 0% 0% 83% 80% 95% 0% 0% 0% 92% 92% 93% 95%
PRESENTACIONMENSUALDER CTADER

o INF;RMEE():EIC;‘JEﬁI O:‘U IDERCTAD 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

J 3

O ESTADISTICAREPORTADA 0% 0% 0% 0% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Z E:E\QZI:LI\J/IEIQIJOWETAEDEDINGRESOSH)EL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

) -

w ESTADISTICAREPORTADA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
CUMPLIMIENTOMETADETOSTOSAR

|6 GASTOSDELPRESUPUESTO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

a ESTADISTICAREPORTADA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

CUMPLIMIENTOBMETADEMARGENMER

0, 0, 0, 0, 0, 10, 0, 0, 0, 0, 10, 0,
RENTABILIDADDELPRESUPUESTO 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% 100% 100%

ESTADISTICAREPORTADA 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% [ 100% 100% 100%
ACUMULADOGESTION 30% 68% 74% 65% 66% 34% 33% 65% 9% 8% 84% 8%
CONSOLIDADOERIMESTRAL 57% 55% 59% 80%

GestionBistemas?

100%0 97%3 98% 99%0

91%0
87%

80%0
73%8. 71%0

0,
60%3 T

56%0
49%

0%
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TALENTOHUMANO

INDICADOR ene-13 feb-13| mar-13|  abr-13| may-13| jun-13| jul-13| ago-13| sep-13 oct-13| nov-13| dic-13
CUMPLIMIENTOMEEMETASENELOSE
—_— )0/ 0, 10/ 0, 0, )0, 0, 10/ 0, 0, )0, 10/
OBIETIVOSPORGAREA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
< ESTADISTICAREPORTADA 56% 82% 87% 93% 93% 95% 80% 86% 96% 96% 96% 82%
z INFORMEEBEGUIMIENTORREALIDAD | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
< ESTADISTICAREPORTADA 0% 0% 96% 93% 93% 96% 100% 100% 100% 100% 100% 94%
'
E EE;E?;Q‘;ONMENSUA@EHNFORMEI 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
E ESTADISTICAREPORTADA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
CUMPLIMIENTOBMETAEDEANGRESOSDEL
z PRESUPUESTO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
\o ESTADISTICARREPORTADA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
m= | CUMPLIMIENTOMMETADELOSTOSHE!
|— GASTOSDELRRESUPUESTO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
m ESTADISTICAREPORTADA 100% 91% 95% 100% 73% 100% 89% 97% 97% 97% 94% 88%
MPLIMIENTORMIETADEEBMARGENEDEER
u (I;ENTABILIDADEDELAL@RESU%E;O 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICAREPORTADA 100% 91% 95% 100% 3% 100% 89% 97% 97% 97% 94% 88%
ACUMULADOESTIONIENSUAL 66% 81% 90% 95% 89% 97% 84% 90% 97% 97% 96% 84%

CONSOLIDADORIMESTRAL 79% 93% 90% 92%

Gestion@lalento@Humano

9
100%0 95%p] 97%0 7% 97%RI 96%

90%( 89%0 90%0
%[z o,
80%0 81%0 84% 84%0

66%0
60%0

40%0

0%
ene-130 mar-130 may-132 jul-13@ sep-13@ ACUMULA
GESTION®

La meta para cada proceso trimestral para el cumplimiento de todos los objetivos propuestos para
el afio es:

Primer trimestre: 60%
Segundo trimestre: 70%
Tercer trimestre: 80%
Cuarto trimestre: 90%

Promedio minimo global aiio: 75%



Teniendo en cuenta el cumplimiento de los objetivos por area, el seguimiento por calidad y los
objetivos de presupuesto, los procesos asistenciales con el mejor promedio de cumplimiento en
los consolidados anuales para estos items son:

Cirugia 85%
Unidad de Cuidados Especiales 77%
Consulta externa 80%
Hospitalizacion 79%

Para los procesos de apoyo, tenemos:

Farmacia: 88%
Contabilidad y finanzas: 86%
Facturacidén y cuentas médicas: 78%
Mantenimiento y orientacion: 75%
Sistemas y telecomunicaciones: 76%
Biotecnologia: 67%
Gestidon humana: 89%

Teniendo en cuenta lo anterior y analizando el consolidado de toda la gestion del afio; se
determina que la mejor gestion de los procesos misionales es de Cirugia y la de los procesos de
apoyo es de Gestidn humana.

En términos de auditoria a la calidad, los resultados para el cierre de la vigencia son:

Cirugia 78%
Unidad de Cuidados Especiales 77%
Consulta externa 75%
Hospitalizacion 74%

Siendo el mejor proceso: Cirugia.

Para los procesos de apoyo, tenemos:

Farmacia: 80%
Contabilidad y finanzas: 81%
Facturacion y cuentas médicas: 73%
Mantenimiento y orientacion: 68%
Sistemas y telecomunicaciones: 70%
Biotecnologia: 58%
Gestion humana: 84%

Siendo el mejor proceso: Gestién humana.

De acuerdo con el plan de incentivos de la organizacién; se procede a realizar la asignacion
presupuestal para el reconocimiento de las bonificaciones a los funcionarios de los procesos
ganadores.
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DESCRIPCION

ENEFZ

FEBRE

MARTZ

ABFZ

MAIZ

JUND

urs

AGOST
o

SEPTIEMBR

E

-

OCTUE"

NOVIEME

DICIEME -

PROMEL‘ﬂ

PROMEDIOI
CALIDA ™

1IZACION

CUMPLIMIENTOMEMETASENAOSE
OBJETIVOSPORHREA

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

ESTADISTICAREPORTADA

60%

74%

50%

86%

81%

22%

19%

77%

88%

87%

86%

75%

67%

74% |

INFORMEDEBEGUIMIENTORAZALIDAD

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

ESTADISTICAREPORTADA

0%

0%

95%

97%

91%

97%

97%

98%

97%

100%

96%

96%

80%

CONSULT | HOSPITAL

AEXT

INFORME®DEBEGUIMIENTORAZALIDAD

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

ESTADISTICAREPORTADA

0%

0%

97%

97%

95%

95%

93%

97%

97%

95%

95%

98%

80%

5% |

CUMPLIMIENTOMEMETASENAOSE
OBJETIVOSPORBAREA

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

ESTADISTICAREPORTADA

44%

71%

70%

83%

87%

0%

67%

64%

90%

86%

87%

86%

70%

uci

INFORMEDEBEGUIMIENTORAZALIDAD

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

ESTADISTICARREPORTADA

0%

70%

92%

97%

91%

92%

92%

96%

92%

100%

99%

100%

85%

77% |

CUMPLIMIENTOMEMETASENAOSE
OBJETIVOSPORBAREA

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

ESTADISTICAREPORTADA

10%

63%

53%

90%

84%

23%

79%

78%

90%

93%

86%

83%

69%

CIRUGIA

INFORME®DEBEGUIMIENTOBAELALIDAD

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

ESTADISTICAREPORTADA

0%

0%

90%

98%

95%

96%

100%

95%

100%

100%

100%

96%

81%

78% |

CUMPLIMIENTOMEMETASENALOSEI
OBJETIVOSPOREREA

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

ESTADISTICARREPORTADA

59%

73%

86%

85%

85%

64%

50%

79%

85%

73%

79%

79%

75%

FARMACIA

CUMPLIMIENTOMERMETASENAOSEI
OBJETIVOSPORHAREA

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

ESTADISTICAREPORTADA

52%

99%

98%

90%

92%

70%

53%

82%

70%

92%

91%

97%

82%

80%

INFORMEDEBEGUIMIENTORAZALIDAD

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

ESTADISTICAREPORTADA

0%

0%

92%

83%

90%

98%

98%

95%

100%

95%

100%

90%

78%

CUMPLIMIENTOMEGMETASENAOS?
OBJETIVOSPORHREA

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

ESTADISTICAREPORTADA

55%

87%

75%

81%

88%

73%

82%

96%

97%

73%

91%

90%

82%

81% |

INFORMEDEBEGUIMIENTORAZALIDAD

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

ESTADISTICAREPORTADA

0%

0%

78%

78%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

80%

CUMPLIMIENTOMERMETASENZLOS?
OBJETIVOSPORHAREA

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

ESTADISTICAREPORTADA

36%

53%

60%

83%

85%

62%

76%

78%

74%

58%

88%

93%

70%

73%

INFORMEDEBEGUIMIENTORZALIDAD

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

ESTADISTICAREPORTADA

0%

0%

97%

82%

80%

88%

93%

90%

90%

97%

90%

98%

75%

CUMPLIMIENTOMEMETASENALOSEI
OBJETIVOSPORHREA

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

ESTADISTICAREPORTADA

32%

69%

2%

29%

95%

28%

41%

86%

91%

81%

98%

84%

61%

68%

INFORMEDEBEGUIMIENTORAZLALIDAD

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

ESTADISTICAREPORTADA

0%

0%

90%

85%

85%

85%

82%

86%

100%

98%

100%

90%

75%
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La meta minima de cumplimiento de indicadores para el aiio es del 75%. Teniendo en cuenta que
la documentacidn, planes de capacitaciones, evaluaciones, mediciones de adherencia entre otros,
requieren tiempo y que los cumplimientos se vieron afectados por el cambio en la normatividad
de habilitacién de instituciones prestadoras de servicios de salud, generando un cambio en los
cronogramas y la necesidad de documentar e implementar nuevos procesos; fue dificil para
algunos procesos como mantenimiento y orientacién y, biotecnologia, alcanzar el minimo.

PROCESO ENEROEEBMARZOE| ABRILEAUNIO JULIOEBEPTIEMBRE | OCTUBREEDICIEMBRE
HOSPITALIZACION 63% 81% 82% 92%
CONSULTAEXTERNA 67% 80% 86% 89%
UNIDADDEUIDADOSE
ESPECIALES 61% 77% 85% 85%
CIRUGIA 76% 89% 86% 87%
FARMACIA 86% 94% 79% 95%
GESTIONFINANCIERA 78% 85% 93% 90%
FACTURACIONHT
CUENTASEBMEDICAS 66% 81% 82% 83%
MANTENIMIENTORE
ORIENTACION 56% 68% 83% 94%
SISTEMASHE
TELECOMUNICACIONES 65% 62% 82% 96%
BIOTECNOLOGIA 58% 60% 71% 80%
GESTIONEBHUMANA 79% 93% 90% 92%
CONSOLIDADOR ) . . .
TRIMESTRAL 69% 79% 84% 89%

El cumplimiento de la matriz de gestion para el primer trimestre fue del 69%, para el segundo del
79%, para el tercer trimestre del 84% y para el Ultimo trimestre fue del 89%, reflejando un
incremento positivo en la gestién de todos los procesos, el compromiso de todos los integrantes
de la organizacidn y el cierre de la brecha entre la calidad observada y la calidad esperada.

El proceso que no cumplid la meta al cierre del afio fue Biotecnologia. En este proceso se cambid
de lider y fue evidente la mejora durante el segundo semestre; sin embargo, era necesario
revalidar todo el proceso y al cierre de la vigencia, aun tenian cosas pendientes. En
mantenimiento, se realizaron cambios en las responsabilidades a cargo y los indicadores de
presupuesto y en sistemas igual, pues eran areas que funcionaban de manera conjunta y a partir
del primer trimestre de esta afo, se decidid separarlas, teniendo en cuenta el volumen de
actividades a cargo. El impacto del cambio fue muy positivo sobre los dos procesos.
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Con base en los resultados obtenidos durante el afio y lo proyectado en el Plan de
direccionamiento estratégico y el Plan de auditoria de mejoramiento de la calidad, se establecen
los nuevos indicadores para la vigencia 2015, que se seguiran auditando y retroalimentando con la
misma periodicidad.

Las principales dificultades para todos los procesos en general, estdn en la revisién de toda la
documentacion y la creacién de nuevos archivos a la luz de la nueva norma de habilitacion; asi
mismo, la apertura de nuevos servicios ha demandado nuevos procesos y ajustes en los que se
encuentran vigentes actualmente.

Se considerd un cambio del grupo encargado de los servicios generales en la institucion que se
encontraba bajo la supervision del lider de mantenimiento; toda vez que estas personas estan
absolutamente involucradas con las dareas asistenciales y son un pilar fundamental en el
cumplimiento de lo consignado en el manual de bioseguridad y PEGHIRS, pasaran a cargo del area
de gestién humana que tiene dentro de su grupo de trabajo a la persona encargada de salud
ocupacional. A partir del mes de Julio, servicios generales estard bajo la supervision del lider de
salud ocupacional.

Todos los indicadores de reporte a la Supersalud cumplieron con las metas; asi mismo, el indicador
de satisfaccion al usuario siempre se mantuvo por encima del 95%, tomando una muestra de no
menos del 10% de los usuarios atendidos



Los comités se realizaron de acuerdo con lo planteado en las resoluciones, las actas de auditorias
externas por parte de las entidades aseguradoras, entes de control municipales y departamentales
han arrojado cumplimiento de los estandares.

SE han generado incumplimiento de los indicadores de presupuesto en algunas areas asistenciales
como Consulta externa y Cirugia, generados bdsicamente por el incremento por encima de lo
presupuestado de la prestacidon de servicios; sin embargo, los margenes de rentabilidad se vienen
cumpliendo proporcionalmente.

Se realiza seguimiento consistente a las No conformidades y se ha verificado su impacto sobre las
no conformidades presentadas, reflejdndose en la satisfaccidon del usuario interno y externo y las
estadisticas de infecciones, reintervenciones, giro cama, eventos adversos, mortalidad, entre
otros.

Se autorizan los recursos necesarios para la implementacién de las actividades a desarrollar con el
objetivo de cumplir con las metas propuestas y se han realizado las adiciones presupuestales
necesarias para la consecucion de recurso humano adicional, equipos, informacion y demas.

De acuerdo con el plan de incentivos, se solicita el reconocimiento a las dos dreas ganadoras y se
incentiva a las otras dreas a continuar trabajando en pro del mejoramiento continuo.

CAROLINA PEREZ B.
Gerente



