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Informe 2016 de gestion en los procesos misionales y de apoyo de la
organizacion

En concordancia con el Plan de direccionamiento de la organizacién, siendo este documento la columna
vertebral del funcionamiento de la misma y con el objetivo de realizar seguimiento por parte de la
direccion a lo planteado en el manual de calidad y verificar el cumplimiento de las metas planteadas para
el afio 2016, se realiza el informe de seguimiento y cierre de la vigencia, donde se evaltuan los hallazgos
con respecto a:

e Brechas entre la calidad obtenida y la calidad esperada.

e Seguimiento a los objetivos por area que apuntan al cumplimiento del Plan de direccionamiento
estratégico de SOCIMEDICOS S.A.S.

e Revisidon de las No conformidades y los planes de mejora, verificando su seguimiento, cierre y su
efectividad.

e Verificacién de cumplimiento en la documentacion exigida por los estandares de habilitacidn y
acreditacién; socializacién y medicion de adherencia.

e Verificaciéon de seguimiento por parte del drea de calidad al cumplimiento de los procesos,
protocolos, guias y procedimientos establecidos en todas las areas de la organizacién.

e Verificacién de realizacion de todos los comités planteados mediante resoluciones, de acuerdo
con los cronogramas planteados para los mismos.

e Verificaciéon del cumplimiento en los indicadores de satisfaccion del usuario externo e interno,
seguimiento y planes de mejora.

e Revision del cumplimiento de los planes de capacitaciones y evaluaciones en todos los procesos
de acuerdo con los cronogramas planteados por los lideres de area.

e Verificacién de adherencia a todos los protocolos, manuales, procesos, procedimientos, guias y
demas, establecidos para el cumplimiento de todas las actividades que se llevan a cabo dentro
de la organizacién, dentro de los principios de la misma y en concordancia con la misién, visidn y
objetivos estratégicos planteados.

e Cumplimiento de los indicadores de presupuesto.

Con una periodicidad mensual, todos los lideres de area enviaron los informes de todas las actividades
que evidencian el cumplimiento y la adherencia al Plan de direccionamiento estratégico de la
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organizacidn. Se revisan los soportes previa realizacién de comité de gerencia, donde cada lider de area
presenta su informe de gestion mensual.

Para el cierre del afio 2016 se obtuvieron los siguientes consolidados de los informes de gestion:
HOSPITALIZACION

INDICADOR |~] ene{~ feb{~| mar{~ abr{~| may| v jun{ + juli ~ agoi v | sept{~ oct] v nov{ v dici v
PROMEDIOESTANCIA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
ESTADISTICAREPORTADA 5,1 3,5 3,7 3,5 3,4 3,9 3,4 4,1 4,6 5,7 5 5,1
PORCENTAJEEZLUMPLIMIENTO 78% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 98% 87% 70% 80% 78%
PORCENTAJE@DCUPACIONAL 92% 92% 92% 92% 92% 92% 92% 92% 92% 92% 92% 92%
ESTADISTICAREPORTADA 95,0% 96,0% 88,9% 85,0% 80,1% | 87,0% | 84,4% 58,1% 74,1% | 89,3% 91,2% 93,0%
PORCENTAJE@EZUMPLIMIENTO 100% 100% 97% 92% 87% 95% 92% 63% 100% 100% 99% 100%
DISPONIBILIDAD 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICAREPORTADA 97,0% 94,3% 99,0% 98,0% 98,7% | 98,7% | 99,0% 100% 100% | 98,7% 97,3% 94,4%
PORCENTAJEEZUMPLIMIENTO 97% 94% 99% 98% 99% 99% 99% 100% 100% 99% 97% 94%
GIROTAMA 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
ESTADISTICAIREPORTADA 6,1 8,8 8,4 8,6 9,2 7,7 9,1 7,6 6,5 5,4 6 6,1
PORCENTAJEEZUMPLIMIENTO 87% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 93% 77% 86% 87%
HOSPITALIZACIONBBDIAS 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%
ESTADISTICAIREPORTADA 24% 15% 18% 18% 18% 19% 20% 13% 17% 24% 22% 25%
PORCENTAJEEZUMPLIMIENTO 83% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 83% 89% 80%
REINGRESO 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
ESTADISTICAREPORTADA 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0,4% 0% 0,0% 0,5% 0,0% 0,5%
2 |PORCENTAJEDEUMPLIMIENTO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
\Q |#EVENTOSRDVERSOS 2,0% 2,0% 2,0% 2,0% 2,0% 2,0% 2,0% 2,0% 2,0% 2,0% 2,0% 2,0%
== |ESTADISTICAREPORTADA 3% 1% 1% 1% 1,0% 1% 1,9% 2,0% 0,00% | 4,00% 3,00% 2%
O [PORCENTAJEDELUMPLIMIENTO 67% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 67% 100%
E‘ %ANFECCIONES 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
o= |ESTADISTICAREPORTADA 0,00% 0,62% 0,00% 0,70% 0,30% | 0,30% | 0,30% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
=l [PORCENTAJEDELUMPLIMIENTO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
<L [%EVENTOSRDVERSOSIGESTIONADOS 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
= [EsTADisTIcCAREPORTADA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
0. |PORCENTAJEDETUMPLIMIENTO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
) [TASAMMORTALIDADATasa&z000) 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
O [ESTADISTICAREPORTADA 4,3 3,1 6,5 10,1 33 6,3 32 6 2,3 6,8 2 0
I |PORCENTAJEDEZUMPLIMIENTO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PRESENTACIONGVIENSUAL®DERCTADED
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
INFORMEMERGESTION.
ESTADISTICAIREPORTADA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
CUMPLIMIENTOMEBMETASENAO!
P 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
OBJETIVOSPORBREA
ESTADISTICAREPORTADA 64% 78% 72% 67% 91% 87% 47% 66% 67% 75% 79% 63%
INFORMEMDEBEGUIMIENTORTALIDAD | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICAREPORTADA 96% 88% 100% 94% 100% 100% 100% 91% 77% 92% 100% 86%
g;’ggzﬂaﬂgggowETAEDEHNGRESOSBDEL[ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICAIREPORTADA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
CUMPLIMIENTOBMETAMEGOSTOSHE!
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
GASTOSIELPRESUPUESTO 5 i i i i i i 5 i i i i
ESTADISTICAREPORTADA 79% 72% 57% 66% 61% 56% 59% 61% 89% 52% 53% 47%
CUMPLIMIENTOBVIETADEAMARGENMDED
o 9 o " o o o " o o
RENTABILIDADIDELPRESUPUESTO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
| >
ESTADISTICAREPORTADA 100% 100% 77% 15% 24% 19% 88% 100% 100% 100% 100% 100%
ACUMULADOGESTION 82% 87% 84% 78% 85% 86% 75% 82% 82% 84% 86% 78%

84% 83% 80% 83%
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ACUMULADORGESTIO

INDICADOR ene-16 feb-16 mar-16 abr-16| may-16 jun-16 jul-16 ago-16| sep-16 oct-16 nov-16 dic-16|
OPORTUNIDADIEITARSIGNADA 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
ESTADISTICARREPORTADA 25,5 19,4 20,2 19,7 18,6 19,9 25,9 26,3 31 31,45 30 29
PORCENTAJEEDEECUMPLIMIENTO 78% 100% 99% 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 67% 69%
PRODUCTIVIDAD 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
ESTADISTICARREPORTADA 6,1 3,8 4,2 4,6 6,9 4,5 3,8 3,4 3,7 3,8 3,6 3,8
PORCENTAJEDEUMPLIMIENTO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
?&%“:Z';’fgg;omw 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
ESTADISTICARREPORTADA 93% 97% 100% 100% 100% 99% 100% 98% 98% 97% 98% 98%
<L [PORCENTAIEDDEZUMPLIMIENTO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
2 |DIsPONIBILIDAD 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
0 [ESTADISTICAREPORTADA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
LLl |PORCENTAJEDEZUMPLIMIENTO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
= |%TANCELACION 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
X |ESTADISTICAREPORTADA 4% 4% 0% 1% 1% 1% 4% 2% 1% 1% 1% 4%
H PORCENTAJEDEECUMPLIMIENTO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
<L | PRESENTACIONMEENSUALIDERCTADER
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
= |INFORMEDEGESTION.
==l [ESTADISTICAREPORTADA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
=) [INFORMEDEBEGUIMIENTORTALIDAD | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
2 ESTADISTICARREPORTADA 100% 100% 100% 99% 90% 95% 100% 94% 100% 88% 100% 100%
[e) gtéj\gl;wgé;gsgn:EDrETAsameoa 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Q) [ESTADISTICAREPORTADA 31% 30% 38% 41% 76% 75% 87% 78% 80% 82% 85% 82%
CUMPLIMIENTOBMETAMEANGRESOSMEL]
PRESUPUESTO | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICARREPORTADA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
CUMPLIMIENTOMMETADEOSTOSHE
GASTOSDELPRESUPUESTO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICARREPORTADA 32% 34% 34% 33% 33% 27% 23% 26% 27% 32% 27% 29%
CUMPLIMIENTOBMETAMDEAMARGENMER
S e e 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
RENTABILIDADMELPRESUPUESTO i ’ ’ ° ° i ’ i ’ ° i §
ESTADISTICARREPORTADA 55% 68% 44% 47% 43% 60% 58% 20% 44% 47% 76% 72%
ACUMULADOGGESTION 64% 65% 67% 68% 81% 82% 83% 80% 83% 79% 83% 81%
CONSOLIDADORTRIMESTRAL 65% 77% 82% 81%
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UNIDADBDERUIDADOANTENSIVO

UNIDADBERXUIDADOBANTENSIVO

INDICADOR ene-16 feb-16 mar-16 abr-16| may-16 jun-16 jul-16 ago-16| sep-16 oct-16 nov-16 dic-16|
PROMEDIOESTANCIA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
ESTADISTICARREPORTADA 3,4 3,7 4 4,6 3,4 3,6 4,2 4,5 3,9 3 2,6 3,8
PORCENTAJEDEZLUMPLIMIENTO 100% 100% 100% 87% 100% 100% 95% 89% 100% 100% 100% 100%
PORCENTAJEE@DCUPACIONAL 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93%
ESTADISTICAREPORTADA 81% 81% 63% 87% 73% 82% 81% 90% 84% 82% 75% 62%
PORCENTAJEDEELUMPLIMIENTO 87% 87% 68% 94% 78% 88% 87% 97% 90% 88% 81% 67%
DISPONIBILIDAD 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICARREPORTADA 100% 100% 100% 100% 98% 100% 98% 100% 100% 100% 100% 100%
PORCENTAJEDEZLUMPLIMIENTO 100% 100% 100% 100% 98% 100% 98% 100% 100% 100% 100% 100%
GIROLAMA 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5
ESTADISTICARREPORTADA 9,2 7,9 7,7 6,5 9,1 8,4 7,4 6,9 7,7 10,3 11,7 8,2
PORCENTAJEDDEELUMPLIMIENTO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
HOSPITALIZACIONEBDIAS [MHRO0 | IR0 | (A0 | [AMEmO0 | (R0 | (FMERO0 | (AP0 | [NmRO0 | (RO | (MmO | [Rmmm®O0 20
ESTADISTICARREPORTADA 4,2 | [N 7,7 | 0,4 | (WMmR3,8 | (6,3 | [MM7,6 | FHMm@S,0 | [RS8 | [mS2,1 | [FHml,6 | [mmRm,6 | 4,0
PORCENTAJEDEZUMPLIMIENTO 100% 100% 98% 84% 100% 100% 80% 69% 62% 100% 100% 100%
REINGRESO 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
ESTADISTICAREPORTADA 0,0% 0,0% 0,0% 1,4% 1,2% 2,1% 2,6% 2,5% 1,9% 0,0% 0,0% 0,0%
PORCENTAJEDEELUMPLIMIENTO 100% 100% 100% 71% 83% 48% 38% 40% 53% 100% 100% 100%
%EVENTOSBADVERSOS 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00%
ESTADISTICARREPORTADA 2,1% 2,4% 7,2% 2,7% 1,2% 4,4% 5,1% 1,3% 0,0% 4,5% 0,5% 0,5%
PORCENTAJEDEZUMPLIMIENTO 95% 83% 28% 74% 100% 45% 39% 100% 100% 44% 100% 100%
%ANFECCIONES 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2%
ESTADISTICAREPORTADA 1,9% 3,1% 2,2% 2,4% 5,8% 3,9% 1,1% 2,5% 3,2% 0,8% 0,4% 2,4%
PORCENTAJEDDEELUMPLIMIENTO 100% 65% 91% 83% 34% 51% 100% 80% 63% 100% 100% 83%
%EVENTOSBADVERSOSEGESTIONADOS 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICARREPORTADA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PORCENTAJEDEZUMPLIMIENTO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
TASABMORTALIDADAT: 00) 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
ESTADISTICAREPORTADA 56,6 52,1 75,3 107,1 81,4 78,4 11,4 87,5 0 33,1 33,6 38,6
PORCENTAJEDDEELUMPLIMIENTO 91% 88% 66% 47% 61% 64% 100% 57% 100% 100% 100% 100%
m‘:;s:;:;:;‘?sﬁg;?ALmEECTADE 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICAREPORTADA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
INFORME@ESEGUIMIENTOAZLALIDAD 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICAREPORTADA 96% 92% 100% 100% 89% 100% 100% 99% 80% 93% 86% 86%
—gl;:\g::-\l/'\gls;‘gs;):?: ETASENAOSP 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICAREPORTADA 66% 80% 64% 61% 91% 93% 95% 96% 106% 93% 92% 0%
7‘;?25&?;?;0%‘%&@%’“5RESOSEDEL[ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICAREPORTADA 100% 88% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
—gigrpol';gﬂb:_g;%? SEE_??OSTOSE{ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICAREPORTADA 93% 78% 56% 64% 55% 63% 71% 69% 70% 79% 42% 76%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICARREPORTADA 40% -2254% 107% 100% 100% -332% 56% 91% 100% 100% -394% 100%
ACUMULADOGGESTION 81% -70% 80% 78% 88% 61% 89% 92% 94% 93% 58% 55%
CONSOLIDADOTRIMESTRAL 30% 76% 92% 69%
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CIRUGIA

CIRUGIA

INDICADOR ene-16 feb-16| mar-16 abr-16| may-16 jun-16 jul-16 ago-16| sep-16 oct-16 nov-16 dic-16|
EANCELACIONPORPARTEDELR
% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
USUARIO
ESTADISTICAREPORTADA 4,0% 5,0% 4,8% 4,0% 5,0% 5,0% 6,5% 6,0% 3,8% 0,7% 0,7% 4,7%
PORCENTAJEDDEELUMPLIMIENTO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 77% 83% 100% 100% 100% 100%
%PROGRAMACIONMDELR
90% 90Y 907 909 90 90% 909 90% 90 90% 90% 90
TIEMPOMDISPONIBLE 5 % % % % 3 % 5 % 3 ° %
ESTADISTICARREPORTADA 88% 95% 99% 95% 96% 97% 98% 97% 98% 91% 89% 78%
PORCENTAJEDELUMPLIMIENTO 98% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
MPLIMIENTODERAE
rlil:;RAMACIOND 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICAREPORTADA 94% 94% 95% 95% 90% 95% 92% 92% 91% 93% 91% 95%
PORCENTAJEDDEELUMPLIMIENTO 94% 94% 95% 95% 90% 95% 92% 92% 91% 93% 91% 95%
%ASOREALIQUIROFANO 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
ESTADISTICARREPORTADA 83% 90% 94% 95% 95% 92% 98% 93% 91% 89% 87% 76%
PORCENTAJEDEELUMPLIMIENTO 96% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
OPORTUNIDADERAR20DIAS 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
ESTADISTICAREPORTADA [FR9,0 | mms3,0 | mmmm0,0 | mwmm7,0 | mmmo,0 | mmo,0 | mwm1,4 | w36 | mme,s | mmms,s | mmmmLS,S | mES,7
PORCENTAJEDEELUMPLIMIENTO 69% 61% 67% 100% 67% 67% 64% 60% 75% 100% 100% 100%
DISPONIBILIDAD 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICAREPORTADA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PORCENTAJEDDEELUMPLIMIENTO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
REINTERVENCIONES 0,05% 0,05% 0,05% 0,05% 0,05% 0,05% 0,05% 0,05% 0,05% 0,05% 0,05% 0,05%
ESTADISTICARREPORTADA 0,0% 0,04% 0,19% 0,08% 0,10% 0,04% 0,05% 0,14% 0,15% 0,01% 0,01% 0,00%
PORCENTAJEDELUMPLIMIENTO 100% 100% 26% 63% 50% 100% 100% 36% 33% 100% 100% 100%
%EVENTOSBADVERSOS 1,5% 1,5% 1,5% 1,5% 1,5% 1,5% 1,5% 1,5% 1,5% 1,5% 1,5% 1,5%
ESTADISTICAREPORTADA 1,3% 1,7% 1,0% 2,0% 3,00% 1,6% 0,4% 2,2% 0,6% 0,7% 0,7% 1,1%
PORCENTAJEDEELUMPLIMIENTO 95% 90% 100% 75% 50% 94% 100% 68% 100% 100% 100% 100%
%ANFECCIONES 1,0% 1,0% 1,0% 1,0% 1,0% 1,0% 1,0% 1,0% 1,0% 1,0% 1,0% 1,0%
ESTADISTICAREPORTADA 0,00% 0,09% 0,10% 0,04% 0,10% 0,09% 0,11% 0,14% 0,00% 0,05% 0,00% 0,15%
PORCENTAJEDDEELUMPLIMIENTO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Y%EVENTOSBADVERSOSEGESTIONADOS 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICARREPORTADA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PORCENTAJEDELUMPLIMIENTO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
TASABMORTALIDADAT: ) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
ESTADISTICAREPORTADA 0 0 1 0,5 1 0,5 1,5 1 0 0 0 0,7
PORCENTAJEDDEELUMPLIMIENTO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 67% 100% 100% 100% 100% 100%
m!:;;m’:;;c;«%fg;ummm\cmmm 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICARREPORTADA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
INFORME@DESEGUIMIENTORZALIDAD 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICAREPORTADA 100% 87,5% 100% 93,75% 100% 100% 100% 100% 84% 85% 100% 98%
CUMPLIMIENTOEEMETASENLOSE
—OBJ ETIVOSPORAKREA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICAREPORTADA 61% 64% 66% 72% 76% 79% 86% 86% 88% 94% 94% 95%
E:ggzgm!?;gomETADDED]NGRESOSEDEL[ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICARREPORTADA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PLIMIENTOBVIETADE
—gig,O;;LLEP;%Jﬁ?;T%OSTOSW 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICAREPORTADA 100% 73% 77% 70% 100% 68% 73% 64% 81% 64% 69% 38%
CUMPLIMIENTOBVIETADDEMARGENID
I ————— 1 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1 100% 100% 100% 100%
RENTABILIDADIDELPRESUPUESTO 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00%
ESTADISTICARREPORTADA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 82% 100% 100% 100% 14%
ACUMULADORGESTION 84% 81% 82% 84% 88% 89% 91% 87% 90% 93% 95% 85%
CONSOLIDADOTRIMESTRAL 82% 87% 89% 91%
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Gestion Cirugia

FARMACIA

INDICADOR ene-16 feb-16 mar-16 abr-16| may-16 jun-16 jul-16 ago-16| sep-16 oct-16 nov-16 dic-16
CUMPLIMIENTO DE METAS EN LOS o
OBJETIVOS POR AREA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICA REPORTADA 87% 84% 84% 84% 84% 84% 83% 85% 86% 86% 86% 85%
INFORME DE SEGUIMIENTO A CALIDAD 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICA REPORTADA 100,0% 100,0% 100,0% 93,8% 93,8% 100,0% 94,4% 100,0% 93,8% 91,7% 100,0% 99,0%
PRESENT. MENSUAL DE INFORMES A
9
ORGANISMOS DE CONTROL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICA REPORTADA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PRESENTACION MENSUAL DE ACTA DE
1i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

INFORME DE GESTION. 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00%
ESTADISTICA REPORTADA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

INFORMES DE INVENTARIOS AL DA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICA REPORTADA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
CUMPLIMIENTO META DE INGRESOS DEL 5 5
PRESUPUESTO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICA REPORTADA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0%
CUMPLIMIENTO META DE COSTOS Y o
GASTOS DEL PRESUPUESTO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICA REPORTADA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 76% 56% 22% 49% 29%
CUMPLIMIENTO META DE MARGEN DE
CUMPLIMIENTO META DE MARGEN DE 9
RENTABILIDAD DEL PRESUPUESTO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICA REPORTADA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 76% 56% 22% 49% 29%

ACUMULADO GESTION 104% 103% 103% 102% 102% 103% 89% 89% 88% 85% 88% 82%
CONSOLIDADO TRIMESTRAL 103% 102% 88% 85%
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GestionFarmacia

102%0~1029

7
INDICADOR ene-16 feb-16 mar-16 abr-16| may-16 jun-16 jul-16 ago-16| sep-16 oct-16 nov-16 dic-16|
CUMPLIMIENTOEDEAMETASENAOSR

n 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
OBJETIVOSPORBAREA § 5 ° ° ° ; 5 ; 5 ° 5 °
ESTADISTICAREPORTADA 55% 53% 51% 59% 61% 64% 67% 100% 98% 98% 96% 98%

< INFORME@ESEGUIMIENTOAZLALIDAD 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

m ESTADISTICAREPORTADA 100% 100% 94% 100% 100% 100% 95% 95% 95% 100% 100% 100%
PRESENTACIONE@EANFORMESAR

E SUPERSALUDI@IAN 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

g ESTADISTICAREPORTADA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PRESENTACIONEMENSUALBDERCTADER

< INFORMEDERBESTION 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Z ESTADISTICAREPORTADA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

-—

CUMPLIMIENTOBMETABD EANGRESOSMEL(

H PRESUPUESTO—O 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

5 ESTADISTICAREPORTADA 100% 100% 100% 100% 95% 100% 17% 100% 100% 100% 100% 100%

o 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
GASTOSHELFPRESUPUESTO

Al

< ESTADISTICARREPORTADA 96% 100% 86% 99% 100% 76% 75% 60% 42% 69% 70% 72%
Egmﬁm;zgﬁfﬁ;ﬁgs%ﬁﬁﬁEDEE 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICAIREPORTADA 96% 100% 86% 99% 95% 76% 53% 60% 42% 69% 70% 71%

ACUMULADOMGESTION 70% 69% 67% 73% 74% 74% 68% 94% 91% 95% 93% 95%
CONSOLIDADOTRIMESTRAL 69% 73% 85% 94%
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Gestion Financiera

ar-16 may-1e  jun-16  Jul-le6  ago-16 sep-16  oct-16 now-16  dic-16

ACLIMULADD GESTION
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b FACTURACION Y CTAS MEDICAS

() [INDICADOR ene-16 feb-16 mar-16 abr-16| may-16 jun-16 jul-16 ago-16| sep-16 oct-16 nov-16 dic-16
=~ |CUMPLIMIENTO DE METAS EN LOS N

\8 OBJETIVOS POR AREA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
E ESTADISTICA REPORTADA 86% 90% 90% 96% 95% 96% 97% 98% 91% 97% 95% 95%

INFORME DE SEGUIMIENTO A CALIDAD 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

/) [ESTADISTICA REPORTADA 100% 92% 92% 100% 100% 100% 100% 100% 80% 90% 100% 98%
<L [PRESENTACION MENSUAL DE ACTA DE . .

I~ |INFoRME DE GESTION. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
(&) ESTADISTICA REPORTADA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
> |SUMPLIMIENTO META DE INGRESOS DEL] |00 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
= PRESUPUESTO

O ESTADISTICA REPORTADA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

CUMPLIMIENTO META DE COSTOS Y
o

G GASTOS DEL PRESUPUESTO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
< |ESTADISTICA REPORTADA 31% 37% 33% 20% 31% 41% 41% 42% 34% 20% 34% 23%
¢ |CUMPLIMIENTO META DE MARGEN DE N

: RENTABILIDAD DEL PRESUPUESTO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
|= [ESTADISTICA REPORTADA 31% 37% 33% 20% 31% 41% 41% 42% 34% 20% 34% 23%
g ACUMULADO GESTION 7% 81% 80% 86% 83% 85% 86% 87% 81% 82% 83% 81%
L CONSOLIDADO TRIMESTRAL 79% 85% 85% 82%

Facturaciond@uentas@médicas

87%l
86%0

80%i

jun-168 jul-16@ ago-1

ACUMULADOIGESTIONE
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MANTENIMIENTO Y ORIENTACION

MANTENIMIENTO

INDICADOR ene-16 feb-16 mar-16 abr-16| may-16 jun-16 jul-16 ago-16| sep-16 oct-16 nov-16 dic-16
CUMPLIMIENTO DE METAS EN LOS o o
OBJETIVOS POR AREA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICA REPORTADA 43% 39% 25% 22% 26% 27% 100% 95% 100% 99% 93% 92%
INFORME DE SEGUIMIENTO A CALIDAD 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICA REPORTADA 95% 100% 100% 100% 100% 98% 98% 98% 83% 86% 98% 97%
PRESENTACION MENSUAL DE ACTA DE
INFORME DE GESTION. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICA REPORTADA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
CUMPLIMIENTO META DE INGRESQOS DEL
PRESUPUESTO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICA REPORTADA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
CUMPLIMIENTO META DE COSTOS Y
GASTOS DEL PRESUPUESTO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICA REPORTADA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 89% 100% 100%
CUMPLIMIENTO META DE MARGEN DE
RENTABILIDAD DEL PRESUPUESTO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICA REPORTADA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 89% 100% 100%

ACUMULADO GESTION 63% 61% 51% 49% 52% 52% 100% 97% 99% 96% 99% 98%

CONSOLIDADO TRIMESTRAL 58% 51% 99% 97%
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Gestion@Mantenimientol®

120%0!

100%8 100%8 g5 99N gy O9%E" IB%:
4

80%(

60% 63%" 619
51%@e—gemy ~S2%E  52%3

40%i(2
20%0

0%
ene-160 feb-16F mar-162 abr-16E may-162 jun-16E jul-16E ago-16F sep-16E oct-16F nov-16B dic-16E

ACUMULADORGESTION®
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SISTEMASHETELECOMUNICACIONES

INDICADOR ene-16 feb-16 mar-16 abr-16| may-16 jun-16 jul-16 ago-16| sep-16 oct-16 nov-16 dic-16
CUMPLIMIENTOEDEGMETASENRAOSE
OBJETIVOSPORFAREA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICAREPORTADA 70% 69% 78% 79% 81% 81% 84% 89% 90% 91% 94% 93%
INFORMEDEBEGUIMIENTORTALIDAD | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICAREPORTADA 100% 100% 100% 90% 100% 100% 80% 80% 80% 93% 100% 88%
PRESENTACIONBMENSUALBDERCTADER
INFORMEDETGESTION 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICATREPORTADA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Eiggﬁg:\fé?‘gowETAEDEE]NGRESOSEDEL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICAIREPORTADA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Zig%;;gg&%?ﬁ EE?EEI)EOSTOSEVI 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICAREPORTADA 100% 100% 100% 100% 37% 15% 100% 100% 100% 32% 31% 21%
CUMPLIMIENTOBMETABD EEMARGENMDER
m 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICARREPORTADA 100% 100% 100% 100% 37% 15% 100% 100% 100% 32% 31% 21%
ACUMULADOGGESTION 80% 80% 86% 86% 78% 62% 89% 92% 93% 73% 75% 71%
CONSOLIDADOETRIMESTRAL 82% 76% 91% 73%

ene-16  feb-16  mar-

Gestion Sistemas

|un-16

JUI=

IBULADO G
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BIOTECNOLOGIA

BIOTECNOLOGIA
INDICADOR ene-16 feb-16 mar-16 abr-16| may-16 jun-16 jul-16 ago-16| sep-16 oct-16 nov-16 dic-16
CUMPLIMIENTO@ERMETASENAOSE!

; 1009 100% 100% 1009 1009 1009 100% 1009 100% 1009 1009 100%
OBJETIVOSPORBREA 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00%
ESTADISTICAREPORTADA 82% 77% 81% 87% 92% 87% 88% 89% 89% 82% 51% 80%
INFORMEDEBEGUIMIENTORATALIDAD | 100% 95% 100% 90% 100% 90% 94% 90% 86% 92% 100% 100%
ESTADISTICAREPORTADA 100% 95% 100% 90% 100% 90% 94% 90% 86% 92% 100% 100%
PRESENTACIONEMIENSUALDERCTADER
INF;RME;E;S%M;U LIDERCTAD 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICAREPORTADA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
CUMPLIMIENTOMETAMDEANGRESOSMEL
PRESUPUESTO | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICAREPORTADA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
CUMPLIMIENTOMETADEROSTOSAEI
CASTOSDELPRESUPUESTO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICAREPORTADA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 90% 100% 100% 76%
CUMPLIMIENTOMETAMDEMARGENMDER!

ST e e | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

RENTABILIDADMELPRESUPUESTO § ° ’ § ’ ° i ’ ’ i ° i

ESTADISTICAREPORTADA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 90% 100% 100% 76%
ACUMULADOBGESTION 88% 85% 88% 91% 95% 92% 92% 93% 89% 88% 68% 80%
CONSOLIDADORTRIMESTRAL 87% 93% 91% 79%

Gestion biotecnologia

ene-00

ene-00
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INDICADOR ene-16 feb-16 mar-16 abr-16| may-16 jun-16 jul-16 ago-16| sep-16 oct-16 nov-16 dic-16|
CUMPLIMIENTOMEAMETASENAO

_ 100% 1009 1009 100% 100% 100% 1009 100% 1 100% 1009 100%
OBIETIVOSPORTREA 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00%

<L [ESTADISTICAREPORTADA 66% 77% 81% 83% 91% 91% 98% 98% 96% 94% 91% 95%

Z [INFORMEDEBEGUIMIENTORIALIDAD | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

<L [ESTADISTICAREPORTADA 92% 100% 95% 100% 95% 100% 98% 98% 89% 83% 67% 90%
PRESENTACIONBVIENSUALIDEANFORMEE]

g DEE?ESTIO(I:\IO MMENSUALIDEANFO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICAREPORTADA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
CUMPLIMIENTOMMETATMEANGRESOSMEL]

% PRESUPUESTO | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

\Q) |ESTADISTICAREPORTADA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

== [CUMPLIMIENTOMETADELOSTOSHEI

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
GASTOSMELPRESUPUESTO

m ESTADISTICAREPORTADA 100% 52% 30% 37% 64% 83% 71% 96% 87% 32% 100% 35%

(D |CUMPLIMIENTORVETADERMARGENDER
e S I 101037 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
RENTABILIDADMELPRESUPUESTO i ’ ’ i i ’ § i ’ i i °
ESTADISTICAIREPORTADA 100% 52% 30% 37% 64% 83% 71% 96% 87% 32% 100% 35%

ACUMULADORGESTIONIMENSUAL 78% 73% 70% 73% 85% 90% 91% 98% 94% 78% 94% 77%
CONSOLIDADORTRIMESTRAL 74% 83% 94% 83%
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Gestion@Talento@Humano

120%0

98%0
ST P 94%a 94%

85%

80%0 89 78%E

0, 0,
73% 20%0) 73%0

60%0!

40%0

20%@

0%
ene-16 feb-16@ mar-16E abr-16E may-16E jun-16E jul-16E ago-16B sep-16E oct-168 nov-16E dic-16E

ACUMULADOGGESTIONE

Teniendo en cuenta el cumplimiento de los objetivos por area y el seguimiento por calidad, los procesos
asistenciales con el mejor promedio de cumplimiento en los consolidados para estos items son:

Hospitalizacidn con un 84% de cumplimiento en promedio durante el afio y Cirugia con un 87% de
cumplimiento. Los promedios de Consulta externa y UCI fueron 76% y 67% respectivamente. Siendo el
de la gestidn mas destacada Cirugia.

Para los procesos de apoyo, tenemos:

Farmacia 92%

Contabilidad y finanzas 80%
Facturacién y cuentas médicas 83%
Mantenimiento y orientacién 76%
Sistemas y telecomunicaciones 81%
Biotecnologia 87%

Gestién humana 83%

Siendo los mejores procesos Farmacia y Biotecnologia.
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Teniendo en cuenta lo anterior y analizando los consolidados trimestrales de todos los indicadores:

Hospitalizacion 84% 83 80% 83%
Consulta@xterna 65% 1% 82% 81%
UnidadBeZuidados@speciales 30% T6% 92% 6%
Cirugia 82% 87% 89% 91%
Farmacia 92% 91% 90% 86%
Contabilidad®finanzas 6% 3% 85% 9%
Facturacion®Ruentas@nédicas 1% 85% 85% 82%
Mantenimiento®yrientacion 58% 51% 9%% 97%
Sistemas®yRelecomunicaciones 82% 76% 91% 3%
Biotecnologia 87% 93% 91% 1%
Gestionthumana 4% 83% 94% 83%

Se determina que la mejor gestién de los procesos misionales es de Cirugia y la de los procesos de apoyo
es de Farmacia.

La meta minima de cumplimiento de indicadores para el primer trimestre es del 60%, para el segundo es
del 70%, del tercero el 80% y del cuarto el 90%.

En el primer trimestre, solo quedo por Unidades de cuidados especiales por incumplimiento en las metas
de presupuesto.

En el segundo trimestre, quedd por debajo Mantenimiento y orientacion por falta de socializacion de
procesos y guias.

En el tercer trimestre, todos superaron la meta minima del 80% en el cumplimiento de los indiciadores.

En el dltimo trimestre, quedaron por debajo hospitalizacién, unidades de cuidados especiales y consulta
externa; basicamente por indicadores de presupuesto y por el arranque de la nueva sede que implicd
redisefiar cronogramas de capacitacidn y verificacion de adherencia; asi mismo, baja ocupacién por el
incremento repentino de la capacidad instalada.

Asi mismo en los procesos de apoyo: farmacia, sistemas y telecomunicaciones, facturacidon y cuentas
médicas, gestion humana y biotecnologia; explicados por el ingreso de personal por encima del 200% del
recurso humano previo, la implementacién de tecnologias de telecomunicaciones, biotecnologia y
demas, que hicieron reajustar los planes de capacitaciones, verificacion de adherencia y que se
presentaron muchos requerimientos por la puesta en marcha de la nueva sede.

El cumplimiento de la matriz de gestion para el primer trimestre fue del 73%, para el segundo del 79%,
para el tercero 89% y para el ultimo 84%; reflejando un comportamiento positivo, salvo el ultimo
trimestre, que se explica perfectamente por la apertura de la nueva sede; asi mismo, se evidencia el



compromiso de todos los integrantes
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observada y la calidad esperada.

de

la organizacién y el cierre de la brecha entre la calidad

- - __ PROMEDIO
ARES DESCRIPCION | mero_| rEBRERC_| maRzo_| ABRIL_| Mavo | Jumio[_| JuuO[_| AGOSTC_|SEPTIEMELZ| OCTUBR~ |NOVIEMB | DICIEMBLL [ o000 o | caupal ,]
=
O |CUMPLIMIENTO DE METAS EN LOS 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
O |CBIETIVOS POR AREA
L e 64% 78% 72% 67% 140% 87% a7% 66% 67% 75% 79% 63% 76%' Bs%l
<
E 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
& |INFORME DE SEGUIMIENTO A CAUDAD
=]
T |esTADISTICA REPORTADA 96% 88% 100% 94% 100% 100% 100% 91% 7% 92% 100% 86% 94%|
E INFORME DE SEGUIMIENTO AcALDAD|  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
E ESTADISTICA REPORTADA 100% 100% 100% 99% 90% 95% 100% 94% 100% 88% 100% 100% 9796' Bi%l
S  [CUMPLIMIENTO DE METAS EN LOS
D |owmenvos por Anea 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
8 TR e al 31% 30% 38% % 76% 75% 87% 78% 80% 82% 85% 82% ss%l
INFORME DE SEGUIMIENTO A CALIDAD | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
__ |ESTADISTICA REPORTADA 96% 92% 100% 100% 89% 100% 100% 99% 80% 93% 86% 86% 93%] 86%]
& |CUMPLIMIENTO DE MET&S EN LS. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
OBJETIVOS POR AREA
ESTADISTICA REPORTADA 66% 80% 64% 61% 91% 93% 95% 96% 106% 93% 2% 0% 78%)
o |/NFORME DE SEGUIMIENTO A CALIDAD | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
G [FSTADISTICA REFORTADA 100% 88% 100% 54% 100% 100% 100% 100% 8% 85% 100% 98% 96% B8%)
S [CUMPLIMIENTO DE METAS EN LOS " . " %
& |omierivos por Area 100% 100¢ 100% 100 100% 100" 100% 100 100% 100% 100% 100%
) [ESTADISTICA REPORTADA 61% 64% 66% 2% 76% 79% B6% 86% 88% 54% 5% 95% B0%)
< CUMPLIM PNTO BT IPTAS TH LOS. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
= |oBETivos POR AREA
Q
42: ESTADISTICA REPORTADA 87% 84% 84% 84% 84% 84% 83% 85% 86% 86% 86% 85% ss-sel gml
: INFORME DE SEGUIMIENTO A caupap|  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
o
ESTADISTICA REPORTADA 100% 100% 100% 94% 94% 100% 94% 100% 94% 92% 100% 99% 9796'
CUMPLIMIENTO DE METAS EN LOS
S osseTivos por Area 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
w
g ESTADISTICA REPORTADA 55% 53% 51% 59% 61% 64% 67% 100% 98% 98% 96% 98% 75%' B""*I
42: INFORME DE SEGUIMIENTO ACALDAD |  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
& |esTADiSTICA REPORTADA 100% 100% 94% 100% 100% 100% 95% 95% 95% 100% 100% 100% 93%l
o |CUMPLIMIENTO DE METAS ENLOS. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
g |omenvoseon AREA
B |estavistica reporTADA 86% 90% 20% 96% 95% 96% 97% 98% 91% 97% 95% 95% e ""’ﬁl 95“'
=
2 INFORME DE SEGUIMIENTO A CALIDAD 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
5 ESTADISTICA REPORTADA 100% 92% 92% 100% 100% 100% 100% 100% 80% 90% 100% 98% 95'*'
© |cuMPLIMIENTO DE METAS EN LOS
£ [omervos rorsnes 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
w
s . 43% 39% 25% 2% 26% 27% 100% 95% 100% 99% 93% 92%
2 |esTapisTica REPORTADA 63% 80%
2
w 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
£ |INFORME DE SEGUIMIENTO A CALIDAD
g ; 95% 100% 100% 100% 100% 98% 98% 98% 83% 86% 98% 97%
ESTADISTICA REPORTADA 96%
& |CUMPLIMIENTO DE METAS EN LOS
2 |osserivos por Area 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
E ESTADISTICA REPORTADA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%' 96%'
5 [nFormE DE secuimiEnTO A cauDaD | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
“2  [ESTADISTICA REPORTADA 100% 100% 100% 90% 100% 100% 80% 80% 80% 93% 100% 88% o3|
<
‘© |SUMPLIMIENTO DE METAS EN LOS. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
O |oBETIVOS POR AREA
-
g ESTADISTICA REPORTADA 82% 7% B1% 87% 92% 87% 88% 89% 89% 82% 51% 80% sz%l as%l
o
&' |\NFORME DE SEGUIMIENTO A CAUDAD | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
=]
& |esTApisTicA REPORTADA 100% 95% 100% 0% 100% 90% 94% 90% 86% 92% 100% 100% 95*'
CUMPLIMIENTO DE METAS EN LOS
> < |oBsETvos Por Anea 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
=
'g g ESTADISTICA REPORTADA 6% 77% 81% 83% 91% 91% 98% 98% 96% 94% 91% 95% gg%l 90%'
E S | INFORME DE SEGUIMIENTO A CAUDAD | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
E -
ESTADISTICA REPORTADA 92% 100% 95% 100% 95% 100% 98% 98% 89% 83% 67% 90% 92%'
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Las principales dificultades para todos los procesos en general, estdn en la revision de toda la
documentacion y la apertura de nuevos servicios ha demandado nuevos procesos y ajustes en los que se
encuentran vigentes actualmente.

Con respecto a las NO conformidades, se presenta, se evidencia que las no gestionadas, al término del
primer trimestre del afio 2017 ya tienen evidencia de cierre. EI 85% al momento de presentar el informe
del cierre del aifo estaban cerradas, el 10% en desarrollo y el 5% atrasadas; generalmente por procesos
qgue no dependen del personal, sino de tiempos de entrega de terceros.

Todos los indicadores de reporte a la Supersalud cumplieron con las metas; asi mismo, el indicador de
satisfaccion al usuario siempre se mantuvo por encima del 95%, tomando una muestra de no menos del
10% de los usuarios atendidos (Promedio de 2.400 encuestas).

Los comités se realizaron de acuerdo con lo planteado en las resoluciones, las actas de auditorias
externas por parte de las entidades aseguradoras, entes de control municipales y departamentales han
arrojado cumplimiento de los estandares.

Se autorizan los recursos necesarios para la implementacién de las actividades a desarrollar con el
objetivo de cumplir con las metas propuestas y se han realizado las adiciones presupuestales necesarias
para la consecucién de recurso humano adicional, equipos, informacién y demas.

De acuerdo con el plan de incentivos, se solicita el reconocimiento a las dos areas ganadoras y se
incentiva a las otras areas a continuar trabajando en pro del mejoramiento continuo.

CAROLINA PEREZ B.
Gerente



