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COMITE DE CALIDAD
ACTA N°. 0405-16

FECHA: 01/07/2016 HORA: 7:00am
NOMBRE DE LOS PARTICIPANTES CARGO
Carolina Pérez Bolafios Gerente
Alejandro Arias Director médico
Claudia Milena Garcia Lider de enfermeria
Lorena Gutiérrez Lider hospitalizacion MAC
Diego Lopez Lider servicio quirurgico
Omaira Zapata Lider financiera
Luisa Avella Lider gestién humana
Adriadn Gutiérrez Lider S. Farmacéutico
Cesar Castro Lider sistemas
Paula Bedoya L. SG-SST
Angela Loaiza L. Biotecnologia
Juan M. Silva L Mantenimiento y sg
Jorge Estrada L Calidad
TEMAS
» Verificacion de asistencia
» Revisién de cumplimiento de compromisos establecidos en acta anterior
» Revision de ejecucion presupuestal del periodo
» Presentacion de matriz de gestion y seguimiento a indicadores por proceso

DESARROLLO DE LA REUNION

En las instalaciones de la IPS CLINICA SAN RAFAEL ubicada en la Cra 25 No. 742-87 barrio Rafael
Uribe Il siendo las 7:00 am se reunieron en Gerencia los Lideres de Area de la empresa.

Se presenta informe de abril-mayo de 2016.

No se realiza comité de abril por lo que se realizara comité ABRIL-MAYO en la fecha estipulada.
Inicia hospitalizacidn y cuidados especiales con ejecucidn presupuestal, se evidencia facturacion alta
de gases medicinales.

COMPROMISO:

e Revisar cuanto es el ajuste que realizard la empresa LINDE acerca de la facturacion
generada en el mes de abril de la unidad asistencial.

e Enviar satisfaccién de alimentacién de los usuarios a GASTRONOMIA 33 S.A.S

Se presentan los indicadores de HOSPITALIZACION, se evidencia

HOSPITALIZACION:
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Valores capturados

3 Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2015 M.A. M.A. M.A. N.A. M.A. M.A. M.A. M.A. M.A. M.A. M.A. M.A.
PIR[] 9583 87500 100,00 N.A. NA  NA  NA  NA NA NA NA
Notas: Unidad de medicion: %
UCE:
Valores capturados
% Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2015 N.A. M.A. M.A. M.A. M.A. M.A. MN.A. M.A. M.A. N.A. MN.A. MN.A.
2016 EEEE | 100,000 100,00 VN NA  NA NA NA NA NA NA

Notas: Unidad de medicion: %

Continula a las 9:00am el servicio de CONSULTA EXTERNA ESPECIALIZADA:
Inicia con la presentacidon de la ejecucion presupuestal:

El presupuesto de PP de MAC SAN RAFAEL se divide en 4 dreas: FARMACIA, MTO, BIOTECNOLOGIA,
SISTEMAS.

SIAU

La nueva lider de mercadeo realiza su primera presentacion de informe.
e Presenta informe de PQRS
¢ Informe de tutelas
e Presenta indicadores de satisfaccion de consulta externa.
e Continla presentando el cronograma de documentacién especificamente para el
area de mercadeo y relaciones: modificar el alcance de dicho cronograma

NO CONFORMIDADES

- Se eleva no conformidad por no entrega a tiempo de informes de gestion
- No se cumple con el porcentaje de encuestas requeridas para consulta externa y demas
servicios (no se cumple con lo estipulado en el procedimiento)

COMPROMISOS
No. Descripcién Responsable
1 Formato para patologia Direccién medica
ueda pendiente presentar evidencias de planes
2 Q -p P P Consulta externa
de mejora de consulta externa
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nuevamente

Priorizar los riesgos para todos los proseos

Todos los procesos




