	[bookmark: _Hlk533145178][image: ]
	NOMBRE
SEGUIMIENTO PQRS
	CÓDIGO
12-1-FT-003

	
	TIPO DE DOCUMENTO
FORMATO
	PROCESO
APOYO
	VERSIÓN 001



	NOMBRE DEL USUARIO:
			
	FECHA:
	

	

	TELÉFONO:
	
	CONTESTAN LA LLAMADA TELEFÓNICA:
	SI
	
	NO
	

	

	RECIBE LA LLAMADA:
	USUARIO:
	
	FAMILIAR (Nombre):
	
	PARENTESCO:
	

	

	PREGUNTAR AL USUARIO

	

	RECIBIÓ LA RESPUESTA A LA PQRS:
	SI
	
	NO
	
	CUANTOS DÍAS DEMORÓ LA RESPUESTA
	
	ESTA SATISFECHO CON LA RESPUESTA
	SI
	
	NO
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	

	OBSEVACIONES:
	

	

	

	NOTA: Si contesta un familiar del usuario que radicó la PQRS se le deberá informar el motivo de la llamada con el fin de que trasmita la información al usuario.
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