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	CÓDIGO
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	VERSIÓN 1

	
	TIPO DE DOCUMENTO         FORMATO
	ÁREA RESPONSABLE
LABORATORIO CLÍNICO
	FECHA DE VIGENCIA
 01/12/2015



	Nombre Completo del paciente
	
	Identificación
	
	Edad:
	

	Fecha Evento
	DD  / MM / AAA
	Fecha Reporte
	DD  / MM / AAA
	Aseguradora 
	



	Fase Pre analítica
	
	Fase Analítica
	
	Fase Postanalitica
	

	Error en el ingreso de los datos demográficos
	
	Análisis de muestra equivocada 

	
	Entrega de resultados equivocados 

	

	Errores de ingreso	(examen solicitado no ingresado, examen no solicitado Ingresado) 
	
	Error en procedimiento técnico (incumplimiento del programa de control de calidad, incumplimiento de rutinas de mantenimiento de los equipos) 
	
	Daño en el software del laboratorio
	

	Muestras rechazadas
( insuficientes, coaguladas, hemolizada, mal marcada, toma de muestra en tubo equivocado error en las condiciones de transporte) 
	
	Utilización de reactivos o controles vencidos 
	
	Entrega de resultados al paciente equivocado

	

	Toma de muestra a paciente equivocado
	
	Error en la validación del resultado (resultado que no coincide con el histórico del  paciente o con la impresión diagnostica) 
	
	Resultados no entregados
	

	Múltiple punción 
	
	Realización de examen no solicitado
	
	
	

	Perdida de la intimidad. 
	
	No realización de examen solicitado
	
	
	

	Pacientes devueltos
(por preparación o por rechazo administrativo)
	
	Perdida  de  oportunidad 
(demora  por verificación  o corrección  de datos demográficos del paciente o de resultados)
	
	
	

	Técnica inadecuada en toma de muestras
	
	Muestra contaminada
	
	
	

	Lipotimia
	
	Daño de equipos
	
	
	

	Reacciones adversas a sustancias suministradas por el laboratorio
	
	Error en la transcripción del resultado (aplica para equipos que no estén en comunicación con el software del laboratorio)
	
	
	

	Flebitis en sitio de venopunción
	
	Muestras mal almacenadas
	
	
	

	
	
	Falta de insumos y/o reactivos para procesar las muestras
	
	
	



	TIPO DE EVENTOS ADVERSOS, INCIDENTE Y/O PRODUCTO NO CONFORME

	EVENTO ADVERSO 
	
	LEVE
	
	GRAVE
	
	PREVENIBLE
	
	NO PREVENIBLE
	

	INCIDENTE
	



	Servicio donde se generó el incidente o evento adverso.
	




	Descripción de lo ocurrido:
	Acción  a implementar o Conducta a Seguir

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	 Acción, Verificación y Liberación




	Categorización del Evento:

	PRODUCTO NO CONFORME
	INCIDENTE
	EVENTO ADVERSO	

	Producto que no cumple con los requisitos y especificaciones  establecidas en los requisitos del servicio,  identificado antes de su uso y/o entrega a paciente o servicios.
	Es un evento o circunstancia que sucede en la atención clínica de un paciente que no le genera daño, pero que en su ocurrencia se incorporan fallas en los procesos de atención
	Es el resultado de una atención en salud que de manera no intencional produjo daño. Los eventos adversos pueden ser prevenibles y no prevenibles.



	Nombre del Funcionario:
	Firma:
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