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1. FICHA TECNICA
Fecha de elaboracion del PPPRAE Mayo 2021

Elaborado por

Katherine Gutiérrez Tabares

Analista de Seguridad y Salud en el Trabajo
Coordinadora Brigada de Emergencias

Daniela Ramirez

Asesor por proyecto
Positiva Compafiia de Seguros SA

Asesorado por

Profesional SST

Victor Alejandro Vasquez Patifio Asesor en emergencias y gestion del riesgo

de Positiva Compaiiia de Seguros S.A.

Fecha de aprobacién del PPPRAE

Mayo 2021

Carolina Pérez Bolafios Gerente
Aprobacion
(Nombre, cargoy| Francisco Alejandro Arias | Director Médico Presidente CHE
firma)
Ximena Ovallos Responsable de SG-SST
Control y L, . , . .
., Se disefié el documento del PPPRAE teniendo en cuenta la Guia Hospitalaria para
Elaboracion de L . R ~ L .
. la Gestion del Riesgo del Ministerio de Salud del afio 2017 y normatividad vigente
los cambios
Versiones Version 001 Mayo 2021




NOMBRE cODIGO

Sﬂl"l PLAN PARA LA PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS 13-1-0OD-002
Rafue| TIPO DE DOCUMENTO PROCESO )

MANUAL APOYO VERSION 001

2. PLAN PARA LA PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS PPPRAE

El Plan para la Prevencidn, Preparacion y Respuesta Ante Emergencias (PPPRAE), en términos practicos, se define
como: “El documento en el que se establecen los objetivos, las acciones y la organizacion de la entidad y sus
servicios, asi como las responsabilidades del personal frente a situaciones de emergencia o desastre, a fin de
controlar sus efectos adversos y/o atender los dafios a la salud que se puedan presentar”.

El presente documento brinda los elementos necesarios para su formulacién e implementacion, enfocados en el
proceso de manejo de emergencias y desastres, al documentar cada uno de los procesos de la reduccién del riesgo
se obtiene insumos que permiten la elaboracidon del PPPRAE, documento que seiiala las acciones fundamentales
en cuanto a la prevencion, preparacién y respuesta ante emergencias para aportar a nivel institucional y territorial
en términos de Gestidn del Riesgo, de acuerdo a las siguientes caracteristicas:

v" Realista y flexible

Las acciones de respuesta y la organizacion de la sede estan basadas en el andlisis del riesgo y en la verdadera
capacidad de respuesta institucional, esto refleja que mas que un cumplimiento normativo, es una guia que
optimiza la respuesta de la sede frente a toda circunstancia, incluso las no previstas.

v" Claro y concreto

Sus disposiciones son redactadas en lenguaje sencillo, sin dejar margen de duda y su contenido es preciso para el
logro de la mision.

v Integral e integrado

Incluye acciones para hacer frente a todos los riesgos significativos de desastres internos y externos, en las cuales
sus disposiciones estan relacionadas con las actividades y planes de respuesta locales e institucionales.

v" Actualizado y participativo

El plan refleja la situacion actual de la sede, cada modificaciéon dard lugar a su revisién, asi como la evaluacién
continua del proceso de implementacion de este, cuya base fundamental es la participacidn del personal de la
institucion, todo esto acompafiado de un proceso amplio de socializacion.

La elaboracion e implementacion del PPPRAE, como documento que contiene las acciones preventivas, de
respuesta y de recuperacidon ante emergencias, se basa en unos pilares fundamentales para su respectivo
cumplimiento, estos propdsitos son los siguientes:
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v" Propésito No. 1:
Para la activacion de las dreas en casos de emergencia
El PPPRAE, establece la forma eficiente e inmediata de cdémo se activaran todas las areas de la sede en funciéon de
una emergencia interna o externa, para desarrollar los procedimientos necesarios, proteger los usuarios,

pacientes, visitantes, el personal y los bienes.

Con la ejecucion de estos procedimientos se busca asegurar la continuidad, parcial o total, en la prestacién del
servicio asistencial durante la fase critica de la situacidn de emergencia.

v" Propésito No. 2:
Para la identificacién de amenazas y posibles escenarios de afectaciéon
Esta orientado inicialmente a identificar el conjunto de las amenazas, vulnerabilidades y en general los posibles
escenarios de afectacién que puedan presentarse en la sede derivados de situaciones criticas internas o externas,
a partir de las cuales se definiran responsabilidades especificas para la preparacion, activacion del plany desarrollo

de las acciones de respuesta por parte del personal vinculado a la entidad.

Estas acciones, si bien se contemplan en el PPPRAE, se habran desarrollado en los procesos de conocimiento y
reducciéon como estrategia de prevencidon y preparacion ante situaciones de emergencia.

v" Propésito No. 3:
Para los procedimientos de respuesta a emergencias

Facilita la definicién y articulacion de los procedimientos de respuesta entre las diferentes areas y servicios de la
sede, frente a circunstancias de afectacion interna o externa.

Para el logro de este propdsito se contempla la estructuracién del comité hospitalario de emergencias (CHE) de
Socimedicos S.A.S. Clinica San Rafael y la brigada de emergencias de la sede, quienes tendran el conocimiento de
sus acciones en las fases de reduccion (Antes), respuesta (Durante) y recuperacion (Después).
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3. COMPONENTE GENERAL DEL PPPRAE

Este componente hace referencia a los elementos generales que describen los aspectos administrativos, técnicos
y logisticos necesarios para la formulacién e implementacién del presente PPPRAE.

3.1 Justificacion

No existe ninguna empresa inmune al efecto nocivo de las emergencias y por ello se requiere incorporar a las
politicas y procesos internos, lo concerniente a las acciones de prevencion, preparacién, control y recuperacion
gue aumenten la capacidad interna de respuesta ante las posibles emergencias internas y externas que puedan
afectar la atencidén a los usuarios y el normal funcionamiento de la sede.

Con acciones de seguridad, prevencion, proteccion del personal, control de emergencias, procesos de
recuperacion y transferencia de pérdidas, estaremos asegurando la permanencia de la sede, la seguridad y el
bienestar de todas las personas vinculadas a ella, asi como los equipos, procesos y sistemas.

El presente documento contiene los aspectos tedricos, técnicos y metodoldgicos requeridos para tener una
respuesta institucional oportuna y adecuada en caso de presentarse cualquier evento que ponga en riesgo la
seguridad de las personas que se encuentran en la sede, ademas la respuesta ante una emergencia externa que
pueda afectar el servicio a los usuarios y pacientes.

Es de suma importancia el compromiso de la gerencia, en proporcionar los recursos econémicos, locativos y
humanos para la prevencién, preparacion y respuesta ante emergencias acorde a las diferentes amenazas
identificadas y la vulnerabilidad funcional al interior de la sede que pueda comprometer la integridad fisica y
mental, no sélo del personal que alli labora sino también de contratistas, subcontratistas, pacientes o usuarios y
acompafantes; por ende, la importancia de su socializacidén y puesta en practica para garantizar el cumplimiento
de la normatividad vigente, para lo cual se tendran en cuenta las siguientes caracteristicas:

e Alcance: El presente PPPRAE, contempla la cobertura de toda la infraestructura fisica de la sede de la
Socimedicos S.A.S. ubicada en la Carrera 21 #642 -33 Edificio Multiplaza en la ciudad de Manizales.

e Claridad: Todos los componentes del PPPRAE deberdan ser claros sobre lo que espera la organizacién en
el planeamiento y respuesta ante emergencias que puedan afectar a la sede.

e Compromiso: El compromiso de la Gerencia es incondicional en cuanto a la direccion y apoyo al plan de
gestidn del riesgo ante emergencias.
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3.2 Informacion general de la sede

Sociedad Comercializadora de Insumos y Servicios Médicos S.A.S Socimedicos S.A.S.

NIT: 900.342.064-3

Sede consultorios Consulta externa especializada Multiplaza El cable
Naturaleza juridica Privada Teléfono 3148476183
Caracter territorial Departamental Zona geografica Urbana

Registro de
Afio de Construccion 2020 mantenimiento en | Obra Nueva

el ultimo ano

. » Carrera 21 #642 -33
Direccién

Edificio Multiplaza El cable

Pagina web www.ipsclinicasanrafael.com

Carolina Pérez Bolafios
Nombre y cargo del

representante legal Gerente

316-5273195

Correo electronico

gerencia@socimedicos.com

Katherine Gutiérrez Tabares

Nombre vy cargo del

Coordinador del PPPRAE Analista SST

3177069158

Correo electrénico

analistasst@socimedicos.com

Enf. Erika Cortés

Lider Apoyo Diagndstico

Nombre y cargo del| gnf Ana Maria Cifuentes

Lider Oncologia

responsable de sede

Correo electrénico

liderapoyodiagnostico@socimedicos.com
lideroncologia@socimedicos.com
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La sede se encuentra ubicada en Multiplaza el Cable en la Carrera 21 64A-33
barrio Laureles en el Piso 3 consultorios 306 y 312, en el sector norte oriental
de la ciudad de Manizales cerca del portal del cable del centro comercial cable
plaza y de la universidad nacional, en la localidad Palogrande.

Es una zona comercial, de servicios y residencial, en la cual se encuentran
instalaciones, empresas y entidades de alto reconocimiento en la ciudad
como: Universidades, restaurantes cafeterias y panaderias y una gran
variedad de locales comerciales de diversa actividad econdmica.

Esta zona de la ciudad se caracteriza también por el flujo vehicular de servicio

publico y particular por su cercania a la Avenida Santander que comunica el
sector con el centro de la ciudad.

Ubicacion

Limites

EDIFICIO PORTAL DEL CABLE

CENTRO DE
DIAGNOSTICO
CONVERRY

CONJUNTO HABITACIONAL

AVENIDA JUAN ANTONIO TORO

Horario de atencion Lunes a Sabado
al publico 7:00am - 7:00 pm
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Subtotales
Numero de . Prestacion de | Gran total
Directos .
empleados servicios
5 16 21

3.3 Escenarios de afectacion
El analisis de los escenarios de afectacidn inicia con el inventario de las diferentes amenazas internas y externas y

su respectiva calificacion cualitativa, tomando como referencia la recomendacidn de la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS), como a continuacion se ilustra:

3.3.1 Descripcion y calificacién cualitativa de las amenazas

ASPECTOS RELACIONADOS CON LA UBICACION GEOGRAFICA DELA IPS

Nivel amenaza
Amenazas NO Observaciones
EXISTE

FENOMENOS GEOLOGICOS
Manizales presenta ALTA
PROBABILIDAD de sismos de GRAN
. MAGNITUD, su geologia y modelo
Sismos: L .
estructural del territorio se caracteriza
De acuerdo con el

por la interaccidn entre volcdn nevado
del ruiz, y las placas de Nazca y romeral
y la existencia de estructuras geoldgicas
importantes.

analisis geoldgico del suelo
y por los antecedentes de sismos
en la zona, identifique el nivel de
amenaza en que se encuentra la
IPS.
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El Volcdn Nevado del Ruiz podria
Erupciones volcanicas: erupcionar y las cenizas alcanzar a
Segln antecedentes de eventos Manizales. Respecto al riesgo por
similares, y de acuerdo con el flujos de lodo (lahares), posee alta
mapa de riesgos de la region, amenaza en el sector urbano vy rural,
cercania y actividad volcanica, X en las margenes del Rio Chinchina.
identifique el nivel de amenaza al Antecedentes: Nevado del Ruiz 1985,
que estd expuesta la IPS con erupcion gases y cenizas lahares.

relacion a las rutas de flujo de
lava, piro clastos, ceniza, vy
atencidon masiva de lesionados.

Deslizamientos:
Para evaluar el nivel de amenaza

para la IPS por deslizamientos, No hay posible afectaciéon por
debido a inestabilidad de suelos, X deslizamientos en la zona donde esta
se debe inspeccionar el entorno, ubicada la sede.

recoger antecedentes y revisar el
mapa de riesgos.

FENOMENOS SOCIALES |

Accidentes de transito: No hay afectacion por accidentes de
De acuerdo a la ubicacion de la IPS X transito debido a que la sede no posee
y de aquellos factores externos este riesgo y no tiene servicio de
gue pudieran afectarla urgencias.

Servicio de monitoreo 24 horas a
través de camaras de vigilancia vy
guarda de seguridad en porteria

Asaltos y hurtos: principal del edificio contratados por
De acuerdo con la zona donde se la propiedad horizontal. La sede
encuentra la IPS y teniendo en cuenta con orientador durante la
cuenta antecedentes de la misma, jornada de atencidn al publico. La sede
marque el nivel de amenaza segun se encuentra ubicada en Multiplaza el
la exposicidn. Cable Cra 21 64 A-33 Piso 3, en el

sector norte oriental de la ciudad de
Manizales con moderado riesgo al
exterior de la sede en la noche.

Desordenes civiles: La sede no cuenta con antecedentes
De acuerdo con la informacion de estos eventos, se ubica cerca del
recolectada, marque el nivel de sector del cable, via por la cual se han
amenaza al que se encuentra presentado  manifestaciones  de

expuesta la IPS con relacién a estudiantes, por lo que no se descarta
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movimientos  sociopoliticos,
personas conflictivas, etc.

Toma hospitalaria o retencion de
personal de salud por grupos no
identificados.

Si otros fenémenos sociales no
incluidos (como huelga de
trabajadores, protestas, cercania
a carcel de alta seguridad, etc.),
afectan el nivel de seguridad de la
IPS, senale el nivel de amenaza.

que en alguin momento se pueda
generar estos eventos.

Atentado o accion terrorista:
Nivel de amenaza al que se
encuentra expuesta la IPS con
relacién a cercania a lugares de
grandes concentraciones y
eventos previos que la hayan
afectado.

No se ha detectado este tipo de
eventos para la sede.

Agresion por parte de usuarios:
Amenaza al que se encuentra
expuesta la IPS con relacidn al tipo
de poblacidn que atiende.

Se considera bajo, la sede se
encuentra en zona de baja calificacién
para estos eventos.

Eventos masivos.

De acuerdo con la informacién
recolectada, marque el nivel de
amenaza al que se encuentra
expuesto con relaciéon a eventos
masivos que puedan afectar la
prestacion del servicio de la IPS

En cuanto a la agresién por parte de
usuarios, se podria generar por
inconformidad en la prestacién de los
servicios, sobre todo en aquellos
usuarios que presentan
personalidades agresivas, aunque no
se ha presentado este tipo de
situacién con afectacion fisica de los
colaboradores.

La sede no se encuentra cercana a
lugares de congregacidn masiva de
personas.
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FENOMENOS HIDROMETEOROLOGICOS |

Lluvias torrenciales y vendavales:
Con base en la historia de estos
eventos y mapas disponibles,
valore el nivel de amenaza al que
se encuentra expuesta la IPS en
relacién a inundaciones causadas
por lluvias intensas  y/o
vendavales.

La zona del eje cafetero es
predominante para este tipo de
eventos que en las instalaciones
actuales no han afectado Ila
funcionalidad de la sede. Los
ventanales poseen pelicula de
seguridad.

Tormenta eléctrica:

Con base en la historia de estos
eventos y mapas disponibles de la
zona, valore el nivel de amenaza al
gue se encuentra expuesta la IPS
en relacion a dafios causadas por
tormentas eléctricas.

La zona del eje cafetero es
predominante para tormentas
eléctricas. La caida de rayos puede
generar apagones, cortocircuitos vy
sobre voltajes que pueden dafar
equipos. El edificio cuenta con planta
eléctrica automadtica y subestacién
eléctrica para el servicio de toda la
edificacion.

Vientos huracanados.

En relacion a eventos previos que
causaron dafio a la estructura,
valore el nivel de amenaza al que
se encuentra expuesto por este
tipo de eventos.

La ciudad de Manizales presenta un
comportamiento histdrico con
mediana ocurrencia de vientos fuertes
ya que la zona del eje cafetero
pertenece a uno de los nucleos del
pais en los cuales hay tendencia a
alcanzar el valor de viento maximo
promedio de la zona. Los ventanales
poseen pelicula de seguridad.

Inundaciones internas.

En relacién a eventos previos que
causaron inundaciones internas
en la IPS, valore el nivel de
amenaza al que se encuentra
expuesta la misma por este tipo
de eventos

Las redes de alcantarillado y de
acueducto se encuentran en buen
estado y no hay antecedentes de estos
eventos en la sede.
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Penetracion del rio a la IPS.

En relacién a eventos previos que
causaron o no inundacién en los
alrededores de la IPS, valore el X
nivel de amenaza al que se
encuentra expuesta la IPS por
penetracidn o desborde de rios.

No hay cauces superficiales cerca de
la sede.

FENOMENOS QUIMICO-TECNOLOGICOS

Explosiones

Luego de inspeccionar la zona
geografica donde se encuentra la
IPS, averiguar antecedentes de
eventos similares, sefiale el nivel de
amenaza al que se encuentra
expuesto ante explosiones
(cercania a sitios oficiales, carceles,
industrias, expendios materiales
peligrosos, canteras).

La sede estd ubicada en zona no
industrial, hasta el momento no hay
antecedentes sobre este evento. En la
sede no contamos con gases
medicinales, la planta eléctrica y Ila
subestacion se encuentran en el sétano
del edificio, no se cuenta con autoclave
y en el entorno hay red domiciliaria de
gas.

Incendios

Luego de inspeccionar la zona
geografica donde se encuentra la
IPS, averiguar antecedentes de
eventos similares y
consultar diversas fuentes de
informacién: Sefiale el nivel de
amenaza al que se encuentra
expuesto ante incendios
externos.

La sede no tiene antecedentes de
incendios al interior de la misma, ni
tampoco en el edificio y cumple con la
normatividad vigente en
infraestructura y cableado eléctrico.
Aunque existe la amenaza ya que en el
edificio existen algunos consultorios
gue cuentan con oxigeno, la planta
eléctrica y la subestacidon eléctrica se
encuentran en el sétano del edificio.
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Materiales peligrosos

De acuerdo con ubicacidn
geografica de la IPS, antecedentes
de eventos similares y perfil de
amenazas del Municipio, sefiale el
nivel de amenaza de la IPS a sufrir
un evento interno con materiales
peligrosos (fuga, derrame) o un
evento  externo  (intoxicaciéon
masiva, contaminacion,
lesionados).

Falla estructural subita (fatiga de
los materiales)

De acuerdo con los estudios de
vulnerabilidad estructural y con los
antecedentes del comportamiento
de la estructura, sefiale el nivel de
amenaza de la IPS a sufrir un
colapso subito sin influencia de
factores externos como sismos,
explosiones etc.

No contamos con gases inflamables
dentro de las instalaciones de la sede
gue puedan llevar a una amenaza, se
califica como bajo ya que se pueden
presentar fugas en algun otro piso del
edificio.

FENOMENOS SANITARIO — ECOLOGICOS

La edificacion cumple con toda Ia
normatividad vigente. Cumplimos con
la NSR 10.

Epidemias

De acuerdo con eventos previos en
la IPS, de acuerdo con las
patologias especificas y el perfil
epidemioldgico del Municipio,
marque el nivel de amenaza al que
se encuentra expuesta la IPS ante
brotes y epidemias.

A la sede no llegan pacientes con
enfermedades de notificaciéon
obligatoria, ya que nuestros pacientes
ingresan a la sede para ser atendidos
por consulta externa especializada, no
se ha evidenciado consultas por este
tipo de enfermedades vy si llegasen a
presentarse casos de pacientes con
alguna de estas patologias se remitira
a su EPS para que alli le realicen los

estudios y seguimiento
correspondiente. Nuestra sede no
atiende enfermedades

epidemioldgicas.
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Plagas

De acuerdo con la ubicaciéon
geografica e historial de la IPS,
marque el nivel de amenaza al que
se encuentra expuesto respecto a
plagas (moscas, pulgas, roedores,
zancudos, etc.).

La sede cuenta con un Programa
Integrado de Control de Plagas que se
monitorea constantemente, y no hay
antecedentes de este evento.

Intoxicacion alimentaria:
De acuerdo con los antecedentes
especifique y sefale el nivel de

amenaza por intoxicacion
alimentaria que pudiera X La sede no cuenta con este tipo de
presentarse tanto interna amenazas.

(empleados, usuarios) y externa
(cercania a colegios, carceles,
batallones etc. que generen
atencion masiva de afectados).

El analisis de los escenarios de afectacidon continua con la calificacién cuantitativa, tomando como referencia la
recomendacién de la Guia Hospitalaria para la Gestién del Riesgo del Ministerio de Salud del afio 2017, como a
continuacion se ilustra:
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3.3.2 Probabilidad de ocurrencia de las amenazas

Calificacion de la probabilidad de ocurrencia

Probabilidad Descripcion

Fendmeno que puede suceder o que es factible su ocurrencia y del que no existen razones
histdricas, ni cientificas para decir que no sucedera.

Probable Fendmeno esperado, del cual existen razones o argumentos técnicos, cientifico y antecedentes
(moderada) para creer que sucedera.

_ Fendmeno esperado que tiene alta probabilidad de ocurrir.

Puntaje

Afectacion a la
Fecha de Probabilidad (A) Procedencia infraestructura
Amenazas ocurrencia de la IPS
Dia - Mes - Aflo Probable Interna | Externa Si No
Moderada
Sismo X X
Actividad volcanica 2 X X
Tormenta eléctrica 2 X X
Lluvia torrencial y vendaval 2 X X
Inundacidn interna X X
Incendios estructurales 2 X X X
Explosiones X X X
Derrames y/o fugas de
. v/ . ue X X X
sustancias peligrosas
Atentado o accion
. X X
terrorista
Agresion or te d
g . p parte de X X
usuarios
Desordenes civiles X X
Asaltos y hurtos X X
Epidemias X X
Plagas X X X
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Nota: Esta calificacidn se integra al cuadro Estimacion de impactos en personas, la propiedad y la reputacién en
la columna de Probabilidad (A).

3.3.3 Estimacidn de impactos en personas, la propiedad y la reputacion

Puntaje de calificacion de las consecuencias
las . Alta- gran numero de
Humano o en . L Moderadas- algunas victimas,| ", . g
Baja — sin victimas L victimas o muchas
personas pocas victimas fatales ..
victimas fatales
o ., o Dario moderado a las| 5. 4
. Poco o ningun dafio a las| . . Pérdida de uso del
Propiedad . . . instalaciones, tal vez se o
. instalaciones, sin pérdida de . ., centro sanitario por un
infraestructura requiera una evacuacion iod | d
uso temporal o selectiva periodo prolongado
; 0 . . : . . Pérdida importante a
Empresarial Poca a ninguna pérdida del| Cierta pérdida del negocio a
. del . I, . 9 largo plazo 0
continuidad negocio o dafio a la corto plazo o cierto dafio a la| . .
. ., ., irreparable del negocio
negocio reputacion reputacién .,
o de la reputacion

Nivel de preparacion de la IPS Puntaje

Los planes existentes y los componentes de la infraestructura (equipos, personal, capacitacion y
recursos) son adecuados para la gestion de una situacion de emergencia o desastre

Los planes existentes o los componentes de la infraestructura o ambos, estan presentes, pero
tienen una o mas deficiencias menores

2
Los planes o componentes de la infraestructura o ambos, faltan o son gravemente deficientes -
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B Puntaje .
Impacto de la calificacion de dell o Puntaje
las consecuencias . € global
= riesgo Q
= [ =
= °
(8]
© (%)
Amenazas = A o 2
s - 5 o g a o Subtotal
AEREREEREPRES = 8% (H)
5 o T .= = = —
1873 g 29 EW | & S 8| (FXG=H)
£ =Y 55 6| 29 o W o o
S = €5 ¢ 3¢9 S X% 2 8
I a =S w O €| v o n < 2 <
Sismo 2 2 2 6 18 2 36
Actividad volcanica 2 3 6 6
Tormenta eléctrica 2 3 6 6
Lluvia torrencial y 2 3 6 6
vendaval
Inundacién interna 2 4 4 4
Incendios estructurales 2 2 16 32
Explosiones 2 2 7 7 2 14
Derrames o fugas de sustancias
. y/o fug 2 2 5 5 2 10
peligrosas
Atentado o accidn terrorista 2 2 7 7 2 14
Agresion por parte de usuarios 2 2 5 5 2 10
Desordenes civiles 3 3 - 3
Asaltos y hurtos 2 2 5 5 2 10
Epidemias 3 3 3
Plagas 3 3 3
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3.3.4 Priorizacion de las amenazas segtin el puntaje global

Puntaje global (H) Prioridad segun el
Amenazas puntaje global
Sismo 36
Incendios estructurales 32
Explosiones 14 3
Atentado o accion terrorista 14 4
Derrames y/o fugas de sustancias peligrosas 10 5
Agresion por parte de usuarios 10 6
Asaltos y hurtos 10 7
Actividad volcénica 6
Tormenta eléctrica 6
Lluvia torrencial y vendaval 6
Inundacién interna 4
Desdrdenes civiles 3
Epidemias 3
Plagas 3

3.3.5 Plan de accion para la mitigacidon del riesgo

Organizacidn para emergencias

Componente Actividades Responsable
Socializar la conformacion del CHE al personal Coord. PHE
Conformar la brigada de emergencias y darla a conocer al
. ., Coord. PHE
Administracion y| personal
operacion €N| Entrega de las tarjetas de funciones a los brigadistas de
emergencias Coord. PHE

acuerdo al PHE

Establecer las responsabilidades de los funcionarios en la| Enfermera Jefe Lider
evacuacion de los usuarios, pacientes y acompafantes de Consulta Externa

Socializar al personal los sitios de proteccién en caso de sismo,
los planos con las rutas de evacuacion y el plan de emergencias | Coord. PHE
minimo una vez al afio

Establecer el plan de ayuda mutua con vecinos y entidades Coord. PHE
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En los procesos de induccion y reinduccidn al personal, incluir
. Coord. PHE
el plan de emergencias
v | Actualizar el plan de emergencias de sede anualmente Coord. PHE
Revision Revisar la calificacion de los escenarios de afectacion y los CHE
actualizacion objetivos especificos minimo una vez al afio
documental o - .
Verificar de forma mensual el plan de accién para mitigacién
. Coord. PHE
del riesgo

Formacidn y entrenamiento del personal

Componente Actividades (Temas)
Planeacién, organizacién y toma de decisiones
Comité Procedimientos en caso de emergencias
Hospitalario  de| pjanes de mejoramiento continuo al plan de emergencia
Emergencias -
CHE Preparacion de simulacros

Responsabilidad y funciones del CHE

Capacitacion al
personal

Comportamiento y responsabilidad en emergencias

Evacuacion de usuarios y pacientes

Uso de equipos para primeros auxilios (Botiquin, camilla, etc.)

Manejo de extintores

Entrenamiento a
la brigada de
emergencias

Capacitacién en medidas para la atencién de lesionados.

Capacitaciones en medidas para el soporte vital basico

Capacitacién en medidas para la atencién de lesiones en tejidos osteoarticulares
(inmovilizacién)

Capacitacion en medidas de seguridad y fundamentos de rescate basico.

Capacitacion en Triage y evaluacion del aiio.
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Equipamiento para emergencias
Componente Actividades Responsable
Hacer entrega de chaleco, brazalete o similar a los
. & ’ Coord. PHE
Brigada de | brigadistas
emergencias Hacer entrega de pito y linterna, como minimo a los
S Coord. PHE
brigadistas
Realizar la inspeccidn mensual de los extintores, no dejar
esta tarea como exclusiva del proveedor, actualmente la| Brigadistas

Equipos para la
respuesta a
emergencias

realiza la auxiliar de enfermeria de manera informal

Demarcar las areas de ubicacion de los extintores (Piso)

Mantenimiento

Adquirir un extintor para instalarlo en la sala de espera y

. Coord. PHE
pasillo
Verificar que los usuarios, pacientes y acompafantes no .
manipulen los equipos de respuesta a emergencias Orientador
Verificar el estado del gabinete contra incendios que se Brigadistas
encuentra ubicado en el area comun del piso 3
Realizar la inspeccidon mensual de los equipos para primeros
auxilios  (Botiquin, inmovilizadores para cuello y| Brigadistas
extremidades y camilla tipo FEL)
Verificar de forma bimensual el funcionamiento de las .

Brigadistas

ldmparas de luces de emergencia

Equipos de
apoyo para la
respuesta a
emergencias

Verificar con la administracion de la propiedad horizontal la
existencia de un DEA

Enfermera Jefe Lider de
Consulta Externa

Verificar mensualmente el estado de la silla de ruedas
ubicada en el drea de los consultorios

Orientador

Verificar diariamente el funcionamiento de los sistemas de
comunicacion y el radio del orientador

Facturador

Verificar permanentemente el estado de las camillas de los
consultorios

Auxiliar de enfermeria
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Instalaciones y monitoreo
Componente Actividades Responsable
Vigilancia y Solicitar a la administraciéon de la propiedad horizontal
monitoreo la verificacion semestral de los sensores o detectores| Coord. PHE
de humo
Realizar la inspeccién mensual del estado de las .
Orientador
puertas de acceso a la sede
Garantizar el adecuado funcionamiento de las puertas| Enfermera  Jefe Lider de
de los consultorios Consulta Externa
. Garantizar el adecuado funcionamiento de las puertas| Enfermera  Jefe Lider de
Accesos y salidas .
de los cuartos de residuos Consulta Externa
Garantizar el adecuado funcionamiento de las puertas| Enfermera  Jefe Lider de
de acceso a las areas internas de la sede Consulta Externa
Verificar mensualmente el estado de las barandas y las .
. . . Brigadistas
cintas antideslizantes de las escaleras.
Garantizar que todas las dreas cuenten con su| Enfermera Jefe Lider de
respectiva sefalizacion de identificacidén de area Consulta Externa
Sefializacion Verificar el estado de las sefiales de rutas de
evacuacion instaladas las areas internas de la sede y en| Brigadistas
las dreas comunes
Verificar el estado de las sefiales de las salidas de la .
. . I Orientador
sede hacia las areas comunes del edificio
Garantizar que los equipos de respuesta a emergencias .
o g . Brigadistas
cuenten con la sefializacién requerida
Adquirir (01) sefial portdtil de pare y siga para el| Enfermera  Jefe Lider de
control de via vehicular en caso de evacuacion Consulta Externa
. . L. Enfermera  Jefe Lider de
Adquirir (01) sefial portatil de punto de encuentro
Consulta Externa
Verificar el estado de las paredes en material y o
. Mantenimiento
Paredesy livianas de la sede
ventanales Verificar peridédicamente el estado de los ventanales y o
Mantenimiento
reemplazar
Equipos de Solicitar semestralmente a la administracién de la
servicios y propiedad horizontal el estado de funcionamiento de| Coord. PHE
soporte la planta eléctrica automatica del edificio
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Verificar trimestralmente el normal y adecuado

. . L Mantenimiento
funcionamiento del rack de comunicaciones.

Verificar trimestralmente el estado de

. . Sistemas
funcionamiento de las UPS

Garantizar el procedimiento y la frecuencia de los back
up, copias de seguridad o almacenamiento en la nube | Sistemas
de la informacidn institucional.

Establecer sitios alternos para el funcionamiento de la
sede en caso de una emergencia que no permita CHE
continuar alli con el servicio a los usuarios

Establecer el procedimiento de rehabilitacién de los

- . . CHE
servicios posteriores a una emergencia.

Asegurar el mantenimiento preventivo de redes y

- Mantenimiento
equipos.

Verificar los horarios y recorridos de recolecciéon de los
residuos por parte de la administracién de la| Auxiliar de administrativa
propiedad horizontal

Verificar el aseguramiento de equipos e instalaciones,

, o CHE
a través de compaiiias o corredores de seguros.

3.4 Objetivos especificos con base en los posibles escenarios de afectacion

3.4.1 Identificar las amenazas
Identificar las amenazas que puedan generar afectacién a la sede y calificar la vulnerabilidad funcional para
capacitar al personal en los escenarios de afectacion e identificar las zonas de proteccién en caso de sismo, asi
como verificar los protocolos de respuesta ante emergencias como sismo, incendio, explosién y otros.

3.4.2 Establecer las acciones preventivas
Establecer y socializar las acciones preventivas a través de la verificacion del plan de mitigacién del riesgo,
funcionamiento y estado del sistema eléctrico interno, capacidad instalada en la sede y los equipos dispuestos
para la respuesta ante emergencias, garantizando la capacitacion al personal, el entretenimiento a la brigada y la
inspeccién de forma mensual de los equipos de respuestas de emergencias y a las areas criticas para sismo,
incendio y explosion.

3.4.3 Establecer acciones de respuesta
Establecer las acciones de respuesta ante emergencias internas y/o externas a través de la verificacion de los
sistemas de alarma existentes en la sede, rutas de evacuacidn internas y externas, punto de encuentro y la
responsabilidad del personal en general, CHE y brigada en la respuesta ante emergencias.
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3.4.4 Verificar y socializar la conformacion del CHE y la Brigada
Verificar, socializar y publicar la conformacién del CHE y la Brigada de Emergencias garantizando la divulgacién de
sus funciones y responsabilidades en las fases del ciclo de los desastres Reduccién, Respuesta y Recuperacién.

3.4.5 Revisary ajustar el plan de emergencias y evacuacion
Revisar y ajustar el plan de emergencias y evacuacién de forma anual o antes si es requerido, garantizando su
divulgacion a todo el personal y puesta en practica a través de minimo un simulacro al afio de evacuacién y/o de
respuesta a emergencia.

3.5 Evaluacion de la capacidad de respuesta

CAPACIDAD INSTALADA

SERVICIOS HABILITADOS QUE PRESTA
LA IPS

Hematologia, oncologia, mastologia,
urologia general, ginecologia general,
medicina interna, cirugia general,
nutricion, psicologia, cirugia de térax,
dolor y cuidado paliativo oncoldgica,
cirugia de cabeza y cuello, cirugia

PERSONAL ASISTENCIAL PERSONAL ADMINISTRATIVO

Enfermera de navegaciéon 1
Auxiliar administrativa 1

oncoldgica, astroenterologia,| Especialistas 2 cada turno . L,

g. , g & , P Auxiliar de Facturacion 1
ortopedia oncolégica, dermatologia .

L. S . Orientador 1
oncoldgica, cirugia pldstica

L. Lo Servicios generales 1
oncoldgica, cirugia de mama

oncoldgica, cirugia oncoldgica, cirugia
oncoldgica pedidtrica, Hematologia
oncoldgica, urologia oncoldgica,
ginecologia oncoldgica,

Equipos para respuesta a

emergencias Cantidad Ubicacion
Gabinetes contra incendios 1 Pasillo comun del piso 3 en el acceso a los consultorios
Extintor BC de CO2 2 Pasillo
Botiquin portatil bolso lona 1 Recepcion

Camilla tipo FEL para emergencias 1 Pasillo en acceso al consultorio 312




NOMBRE cODIGO
@ LSLu;\ CA PLAN PARA LA PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS 13-1-0D-002
Rafael TIPO DE DOCUMENTO PROCESO ]
MANUAL APOYO VERSION 001

3.6 Sistemas de informacién y comunicaciones

Para la informacidn a los usuarios se cuenta con el recurso humano disponible como facturadores, orientador y
personal asistencial para informacion de los servicios e indicaciones de respuesta ante emergencias y evacuacion.
En cuanto a las herramientas a nivel electrénico se cuenta con correo electrénico y pagina web.

La Coordinadora del PHE en conjunto con la lider de consulta externa, seran las responsables de activar la alerta

una vez verificada la situacién de emergencia ya sea interna o externa, y analizadas las implicaciones en la
funcionalidad de la sede; este nivel de alerta activara la cadena de llamadas de la siguiente manera:

SITUACION DE EMERGENCIA

COORDINADOR DEL PHE
LIDER DE CONSULTA EXTERNA

]

\

BRIGADA DE EMERGENCIA Lo Rn
FACTURADORES

BRIGADISTA DE PRIMEROS

ESPECIALISTAS e
AUXILIOS

BRIGADISTA DE CONTROL DE
INCENDIOS

BRIGADISTA DE EVACUACION




NOMBRE cODIGO
San PLAN PARA LA PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS 13-1-0D-002
Rafael TIPO DE DOCUMENTO PROCESO ]
MANUAL APOYO VERSION 001
Para los casos de toma de decisiones en emergencias se tendra la siguiente novedad:
° Al interior de la sede serd responsabilidad de nuestro personal notificar cualquier novedad a los
usuarios, pacientes y acompafantes.
° En las areas comunes del Edificio Multiplaza el Cable, correspondera esta accién al personal

vinculado a la administracion de la propiedad horizontal y a los guardas de seguridad.

4. COMPONENTE OPERATIVO DEL PPPRAE

4.1 Activacion y desactivacion del plan

La activacion del PPPRAE estd basada en la superacidn de las capacidades de respuesta por parte de la sede y que
dado el inicio subito de una emergencia o por el escalonamiento resultante de la evolucidon desfavorable en
relacion a actividades y acciones establecidas, se establece intervencién de entidades externas a la entidad
involucrada que apoyen las labores de atencidn con medios y capacidades locales segun las necesidades:
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INICIO

Se presenta una situacion de emergencia INTERNA o EXTERNA
que afecta o involucra a la sede

¥

. La situacion es evaluada por el Coordinador, Director o Administrador de la
sede con el apoyo de los responsables de las areas afectadas de la sede

Se activa la
brigada,
efectuandose las
acciones iniciales
de contingencia

¢ Lo ocurrido
constituye una
emergencia

INTERNA?

iSe requiere
APOYO
EXTERNO?

| La sede solicita de inmediato el
| apoyo institucional requerido

¢ Se ha declarado @

algun nivel de alerta
institucional?

¢ Lo ocurrido
constituye una
emergencia
EXTERNA?

Se activa el Coordinador del Plan de
Emergencias, quien permanece
atento a la evolucion de la situacion

¢ Se controlo la
situacion?

El Coordinador del Plan de
Emergencias, activa el plan
sugiriendo la activacion del COE
y de la Brigada de Emergencias
segun las caracteristicas de la
situacion, se inician las acciones
de atencion previstas en el plan

alerta institucional

Se desactiva el nivel de

FINAL

La desactivacién del PPPRAE se definird una vez sea superada la etapa de respuesta a la emergencia por parte de
la sede, se establece de acuerdo a las necesidades posteriores al evento adverso para iniciar el proceso de
continuidad del servicio y si es del caso la rehabilitacion de los servicios y las areas de atencién al publico.
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4.2 Organizacion para la respuesta

4.2.1 Comité Hospitalario de Emergencias - CHE

El CHE es la instancia responsable de planear, dirigir, asesorar y coordinar las actividades hospitalarias relacionadas
con la gestion del riesgo de desastres que se hayan formulado en la sede, promoviendo la participacion de todos
los funcionarios, en las diferentes actividades que la misma sede deba efectuar en funcion de posibles eventos

adversos.

COORDINADOR DEL PHE

COORDINADOR DE BRIGADA DE

EMERGENCIA

—— DIRECCION FINANCIERA

Responsabilidades

Proponer y supervisar que se realicen las acciones necesarias de gestion del riesgo de la sede.

Apoyar la consolidacion del PPPRAE en la sede.
Velar por que se realice el andlisis de las amenazas internas y externas, asi como de la vulnerabilidad funcional en

el contexto institucional.

———  DIRECCION MEDICA GESTION HUMANA
. DIRECCION CIENTIFICA LIDER SST
——— LiDER DE ENFERMERIA

~ MANTENIMIENTO

Facilitar el enlace y coordinacién de la sede con Sede principal Cinica San Rafael.

Promover la conformacién de la Brigada para Emergencias, con personal de la sede.
Verificar la sefializacidon de instalaciones interna y externamente, para facilitar la identificacion de las areas,
servicios, rutas de evacuacion y en general la disposicién funcional de la sede.
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Verificar las necesidades de insumos o suministros, estableciendo el periodo de autonomia de la sede con base
en sus reservas de agua, energia y equipos.

Determinar la capacidad de la sede para atender lesionados de la situacidn critica.

Liderar y conducir los procesos de evaluacién posteriores a una situacion de emergencia o desastre para
retroalimentar el plan y sus preparativos.

Determinar el nivel de respuesta de la sede ante el evento adverso.

Verificar la disponibilidad de recursos de la sede y determinar la necesidad de solicitar apoyo externo.

Contar con plan de acciéon para acciones de previsidn, prevencién y control de las amenazas, bajo los componentes
de conocimiento y reduccién del riesgo, y manejo de los desastres.

Plantear alternativas para la disposicidn del personal de refuerzo por turnos y areas criticas en caso de situaciones
de emergencia.

4.2.2 Brigada de Emergencias

La sede tiene organizada y en proceso de entrenamiento la Brigada para emergencias, integrada con personal de
las diferentes dreas y turnos, para efectuar la primera respuesta ante situaciones que puedan afectar tanto al
personal como a sus instalaciones. Para conformar la brigada se sugiere que sus integrantes:

Permanezcan en las instalaciones.

Puedan abandonar sus funciones normales.

Cuenten con disposicién para capacitarse en diferentes temas de competencia, para apoyar los diferentes
procesos de conocimiento, reduccidn del riesgo y manejo de los desastres.

Se debe contar con Brigada preparada en: Primeros auxilios, control incendios y evacuacion.

COORDINADOR DE LA BRIGADA
DE EMERGENCIA

|

EVACUACION PRIMEROS AUXILIOS CONTROL DE INCENDIOS

BRIGADISTA BRIGADISTA AUXILIAR BRIGADISTA
ORIENTADOR DE ENFERMERIA FACTURADOR

La brigada para emergencias debe permanecer alerta en todo momento de su jornada, ya que son el apoyo y
primera respuesta del CHE.

Aplicar lo establecido en el PPPRAE para control de emergencias de caracter interno y externo.

Tener conocimiento de los recursos con los cuales cuenta la sede para hacer frente a una emergencia.
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* Estar preparada en las técnicas y destrezas de proteccién contra incendio, evacuacion y prestacion de primeros
auxilios.

*  Evaluar de manera rapida la necesidad de apoyo externo mediante la ayuda mutua de brigadas de emergencia
vecinas, brigada de emergencias de la clinica San Rafael o a través de ayuda superior de cuerpos de socorro
especializados previa coordinacion con el coordinador de emergencias, quien informara al CHE.

* La activacion con base a los eventos externos de emergencia o desastre en los cuales la sede debe implementar
procedimientos como triage o atencién de lesionados en gran escala. La Brigada para Emergencias debe apoyar a
la sede en su organizacién interna, dado que las acciones de salvamento efectuadas en la zona del impacto seran
efectuadas por los organismos de socorro correspondientes.

* Apoyar al CHE para establecer el retorno a la normalidad, informar de dafios que requieren pronta solucién, hacer
inventario de recursos de la brigada que deban reponerse y hacer planes de mejora con base a la evaluacién de la
respuesta.

4.3 Acciones de respuesta

4.3.1 Niveles de alerta

IS DEFINICION RESPUESTA
| EMERGENCIA |

Se definen todas las acciones de prevencion
- vigilancia, y se declara cuando las| v |5 respuesta es dada por cualquier trabajador
expectativas de un fendmeno permiten que este en el area.

prever la ocurrencia de un incidente de| v' Los grupos de respuesta de la organizacién se
caracter peligroso y se aplica a situaciones encuentran en fase de preparacidon vy
controladas sin afectacidon de las condiciones capacitacion.

normales de la sede.

v' la respuesta es dada por el personal de
respuesta interno de la sede (Brigada de
Emergencias) con conocimiento del CHE.

v' Se debe realizar tanto el alistamiento de los

Defin.e .Ias acciones  de Pre!oaraci()n n recursos, suministros y servicios necesarios
NIVEL Il ALERTA Seguimiento, cuando se estan creando como la identificacion de las rutas de ingreso y
AMARILLA condiciones especificas, potencialmente egreso para que intervengan de acuerdo a la
gfa"es' para un proceso generador del evolucidn del incidente, los grupos de respuesta
resgo. de la sede, permitiendo suponer ademas que el
fendbmeno no podra ser controlado con los
recursos habituales dispuestos para estos
efectos.
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Se desarrollan las acciones de Alarma -
NIVEL IIl Respuesta Programada, cuando se han| v' Larespuesta es dada por el personal interno de
ALERTA concretado las condiciones necesarias para la sede (Brigada de Emergencias) con activacion
NARANJA gue se presente el incidente y sélo sea de todos los miembros del CHE y de los
cuestion de minutos u horas su organismos de apoyo externo.
manifestacion.

Se desarrollan las acciones de Respuesta| v La respuesta es dada por el personal de

Inmediata, toda vez que no se tiene la respuesta interno de la sede (Brigada de
manifestacion del incidente o es inminente Emergencias) con activacién de todos los
gue este ocurra, produciendo efectos miembros del CHE vy se involucra a la Gerencia
adversos a las personas, los bienes, la para la toma de decisiones y continuidad del
propiedad o el ambiente. negocio.

Atencion y evacuacion de lesionados

Conserve la calma, no grite o corra ya que puede causar panico.

Averiglie rdpidamente qué estd pasando, para asi tomar decisiones.

Demuestre seguridad y confianza en lo que hace y dice.

Dirijase al lugar donde se encuentra el botiquin y llévelo al lugar del evento.

Si estd preparado, brinde los primeros auxilios.

PERSONAL EN Cumpla las instrucciones del personal de la brigada de emergencias.

GENERAL Evalte la situacion, esté atento a la posibilidad de que la situacidn que originé las
lesiones pueda agravarse y/o generar mas lesionados.

Si es requerido, solicite el llamado de una ambulancia.

Este atento a las instrucciones de los grupos de apoyo externo.

Si es necesario, apoye la evacuacion del lesionado hasta el punto de encuentro para
esperar la ayuda especializada.

Lidere acciones de primeros auxilios y si es el caso de busqueda y rescate. En caso de
requerirse atencién médica, tenga en cuenta el directorio de entidades de salud publicas
y privadas.

coordine medios externos de traslado del lesionado, Si se requiere traslado en ambulancia,

analice el llamado al servicio de ambulancia. Establezca la ARL y/o EPS del lesionado y

COORDINADOR
DE LA BRIGADA DE

EMERGENCIAS acuda a los procedimientos para AT establecidos por la ARL y/o del usuario o visitante
accidentado.
Siga seguimiento a la atencidn del lesionado y realice llamado a familiares.
Ejecutan los protocolos establecidos para cada caso y adelantan acciones de primeros
BRIGADA DE a.uxmos.y de evacuacion de los lesionados. . . 5 ,
Si el lesionado fue generado por una emergencia que requiera la evacuacion, este debera
EMERGENCIAS

ser transportado inicialmente hasta el punto de encuentro.
Entregue el lesionado al servicio de ambulancia y/o centro asistencial, segun sea el caso.
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Sismos

PERSONAL EN
GENERAL

Interrumpa inmediatamente el suministro eléctrico a todo tipo de equipos eléctricos y
electrénicos.

Busque refugio en estructuras fuertes, como columnas y muebles resistentes,
permanezca alli hasta que cese el movimiento teldrico.

Aléjese de ventanales, estanterias altas, [dmparas o cualquier otro elemento que esté
suspendido o pueda caer durante el sismo

Protéjase la cabeza y cuello con las manos y ubiquese en posicidn fetal (Colocando
como minimo una rodilla en el piso).

Espere a que termine el sismo, no grite ni trate de salid durante el terremoto.

Si es posible, después del sismo, busque sus elementos personales como bolso,
morral, celular, etc., porque probablemente se requiera evacuar.

En caso de evacuacion, sonard la alarma y en tal caso no debe devolverse

En la evacuacion esté atento a las instrucciones de los brigadistas y a los elementos
qgue puedan caer en el recorrido de la evacuacion.

Recuerde que las instalaciones de la sede tienen cierto nivel de sismo resistencia y
esto permite quedarse en su interior y tener mayor opcién de salvar sus vidas.

Siga las rutas de evacuacién y llegue al punto de encuentro, espere alli el llamado a
lista y conteo del personal evacuado.

BRIGADA DE
EMERGENCIA

Realice el procedimiento de seguridad en el sitio definido como resistente.

Controle brotes de panico y/o de histeria.

Terminado el sismo, realice la inspeccidn de las instalaciones para verificar su estado y
posibles dafios.

Reporte al Coordinador de la Brigada de Emergencias el detalle de dafios a estructuras
y equipos, presencia de victimas, necesidad de apoyo interno y/o externo.

Reporte al Coordinador de la Brigada de Emergencias el desarrollo particular de la
emergencia en su sector.

Actué en combate de incendios, si estos existen

Este atento a la posibilidad de apoyar la evacuacién del personal y lideran dicho
proceso

Atienda primeros auxilios, en caso de requerirse.

Apoye el proceso de Busqueda y rescate, si es requerido
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Incendio

PERSONAL EN GENERAL

Mantenga la calma y suspenda las actividades que esté realizando.

Notifique al personal de la brigada de emergencias.

Interrumpa inmediatamente el suministro eléctrico a los equipos.

Si estd capacitado, tome un extintor y controle el fuego; caso contrario, aléjese del area,
espere la llegada de grupos de apoyo y siga instrucciones.

Si existen victimas y usted NO TIENE entrenamiento en primeros auxilios, acompaiie a la
victima mientras llegan los brigadistas o grupos de apoyo.

Si el incendio esta fuera de control, aléjese del drea de riesgo y prepdrese para evacuar
En caso de evacuacion no debe devolverse por ningiin motivo y debe cerrar sin seguro
cada puerta que pase para aislar el fuego.

Si el humo le impide ver, despldcese a gatas cubriéndose boca y nariz con una tela,
preferiblemente himeda

BRIGADA DE
EMERGENCIAS

Determine las acciones especificas de ataque de incendios.

Participe en el combate contra incendios y aseguran el drea de riesgo.
Al escuchar la orden de evacuacién, apoye este procedimiento.

Use el extintor apropiado de acuerdo a la clase de incendio.

Corte el suministro de energia y combustibles en maquinaria y equipos.
Identifique y controle condiciones de riesgo de incendio.

Apoye al Cuerpo de Bomberos.

Fugas de gases

Mantener la calma y suspenda las actividades que desarrolla.
Cubrirse la boca y nariz y evitar respirar el gas.
PERSONAL EN De aviso al personal de emergencias de la sede.
GENERAL No use interruptores, encendedores o teléfonos cerca al drea afectada
Ventile el drea, abra ventanas y/o puertas.
Evacue el drea afectada a una zona segura y lejos del peligro.
Realice una evaluacion répida de la situacion.
En lo posible cierre la llave de suministro del producto.
BRIGADA DE Reporte al Coordinador de Emergencias presencia de victimas, necesidad de apoyo
EMERGENCIAS interno y/o externo y el desarrollo particular de la emergencia en su sector.
Lidere el proceso de autoproteccién y de evacuacién del personal.
Atienden primeros auxilios en caso de requerirse.
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Explosion
Mantenga la calma y suspenda inmediatamente las actividades.
Notifique la situacion al lider de evacuacién de su drea o un brigadista.
Verifique las condiciones del lugar, sélo en caso estrictamente necesario, salga del lugar
de acuerdo al plan de Evacuacion.
PERSONAL EN . . - _ .
Interrumpa inmediatamente el suministro eléctrico a los equipos.
GENERAL . . . . s .
Si esta capacitado, preste primeros auxilios a lesionados
En caso de evacuacion, no se devuelva, cierre sin seguro cada puerta por la que pase
Este atento a las instrucciones del coordinador de evacuacidn, de la brigada de
emergencias y/o de los grupos de apoyo.
Determine acciones especificas de ataque ofensivo o defensivo del fuego.
Establezca prioridades de accion y necesidades para el control del evento.
Realice evacuacion o resguardo del personal en un area segura o menos peligrosa.
BRIGADA DE Verifique la salida y condiciones de los evacuados.
EMERGENCIAS Realice clasificacion de heridos y prestan primeros auxilios a las victimas.

Evalde al personal que no presenta aparentes lesiones.
Identifique y controle las condiciones de riesgo de incendio.
Apoye al Cuerpo de Bomberos.

Derrames de sustancias peligrosas

Mantenga la calma y suspenda inmediatamente las actividades.
Notifique la situacion al lider de evacuacién de su drea o un brigadista.

PERSONAL EN Evacue el drea lo mas retirado posible.

GENERAL Cubra las vias respiratorias.
Este atento a las instrucciones del coordinador de evacuacion, de la brigada de emergencias
y/o de los grupos de apoyo.
Reporte al Coordinador de Emergencias detalle de daios, presencia de victimas, desarrollo
particular de la emergencia en su sector.
Lidere proceso de evacuacidn a dreas seguras internas o externas.

BRIGADA DE L,
Apoye la Evacuacion.

EMERGENCIAS

Atienda los primeros auxilios en caso de requerirse.
Apoye el proceso de Blsqueda y rescate.
Use los EPP para atender el derrame.
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Tormenta eléctrica

Mantenga la Calma.

Desconectar el suministro eléctrico a equipos eléctricos y electrdnicos.

Realice las instrucciones impartidas por el Coordinador de Emergencias y/o brigadistas:

PERSONAL EN . -
Baje los tacos, breakers y cortacircuitos.
GENERAL . . L)
Resguardese lejos de estructuras metalicas, entre otras.
Si se encuentra fuera de las instalaciones, ingrese al interior, y si estd dentro no debe salir.
Esté atento a las instrucciones de los grupos de atencién de emergencias.
Reporte al Coordinador de la Brigada de Emergencias detalle de dafos a estructuras y
BRIGADA DE equipos, presencia de victimas y el desarrollo particular de la emergencia en el area.
EMERGENCIAS Actue en combate contra incendios si existen.

Atienda los primeros auxilios en caso de requerirse.

Lluvias fuertes y vendavales

PERSONAL EN
GENERAL

Mantenga la Calma.
Evite el uso de equipos eléctricos.

Esté alerta a las estructuras que lo rodean, es posible que puedan colapsar.

Cierre y asegure puertas y ventanas.

Procure mantenerse alejado de puertas y ventanas.

Retire y/o asegure los objetos que puedan caer y provocar un accidente.
Evite salir a las vias publicas.

Este atento a las instrucciones de los grupos de apoyo.

BRIGADA DE
EMERGENCIAS

Reporte al Coordinador de Emergencias el detalle de dafo a estructuras, presencia de
victimas, necesidad de apoyo interno y/o externo y el desarrollo particular de la emergencia

en su sector.

Actue en control de incendios si existen.

Atienda los primeros auxilios en caso de requerirse.

Apoye proceso de Busqueda y rescate.

Lidere proceso de autoproteccidon y de evacuacién del personal.
Valide el estado de la infraestructura.

En caso de falla estructural coordine la evacuacién de las personas a un punto de encuentro

seguro.
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Delincuencia (Atraco — Robo)

Mantenga la calma, procure actuar con tranquilidad y prudencia ante situaciones de riesgo o de
intimidacion.

Avise inmediatamente a la policia, si esta accién no aumenta su riesgo.

No intente actos heroicos, haga entrega de las pertenencias que le piden sin vacilar y trate todo
para evitar que usted u otras personas sufran dafios.

Evalue la situacidn con calma y permita que alguien tome el liderazgo.

No manipule ni mueva de su sitio los objetos sospechosos o que pueda servir para obtener el

PERSONAL EN rastro de huellas u otros indicios sobre los autores.

GENERAL De ser posible fijese en las caracteristicas fisicas de los asaltantes y en los detalles que puedan
ayudar a la policia a identificarlos posteriormente: vestimenta, direccion de la huida, matricula
de vehiculos, etc.

No deje entrar a nadie en el lugar donde se ha producido el robo.

Espere el apoyo del personal de seguridad del estado, evite asumir actitudes que pongan en
riesgo un mayor numero de personas.

Mantenga libre la linea telefénica hasta que llegue la policia.

Esté atento a las instrucciones de los grupos de atencidon de emergencias.

Reporte la situacién al Coordinador de la Brigada de Emergencias, la presencia de victimas y el
desarrollo particular del evento.

Lidere el proceso de evacuacién en sus respectivas areas, solo si esta accion es indicada por el

BRIGADA DE . . . , .

CHE vy si las condiciones de seguridad asi lo permiten.

EMERGENCIAS

Atienda primeros auxilios en caso de requerirse.
Brinde los primeros auxilios psicolégicos a quien lo requiera.
Informe con la mayor claridad a la Policia sobre la situacion.

Epidemias o plagas

Evite el contacto directo con la fuente o medio de infeccion.

PERSONAL EN L. . , .
Tenga habitos de higiene (lavese las manos con frecuencia).
GENERAL
En caso de Sars-Cov-2 use tapabocas.
Reporta al Coordinador de Emergencias presencia de victimas, necesidad de apoyo interno y/o
BRIGADA DE externo y el desarrollo particular de la emergencia en su sector.
EMERGENCIAS Lidere los procesos de autoproteccion y de evacuacion del personal.

Atienda primeros auxilios en caso de requerirse.
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Inundaciones

PERSONAL EN
GENERAL

Mantenga la Calma.

Reporte al Coordinador de Emergencias detalle de dafios a estructuras, presencia de
victimas, necesidad de apoyo interno y/o externo y el desarrollo particular de la emergencia
en el area.

Evacue el drea en contra al origen de la inundacién y lo mas retirado posible, sin correr.

Suspenda el fluido eléctrico del area afectada

Verifique origen de la inundacion.

BRIGADA DE | |ntente controlar la causa de la inundacién, cerrando el registro o colocando barreras.
EMERGENCIAS | Coordine las acciones de salvamento de bienes, si es necesario (recoja documentos, mueva
muebles o equipos).

Esté atento a las condiciones de los cielos rasos, ya que pueden colapsar.

Atentado terrorista

Mantenga la calma, no generar panico ni propicie rumores.
Notifique inmediatamente al Coordinador de la Brigada de emergencias.
Si es posible evacue el drea lo mas retirado posible con los brazos en alto o trate de

PERSONALEN i . : .
esconderse en areas seguras con el celular en silencio y tratar de hacer el menor ruido
GENERAL .
posible.
No manipule paquete sospechosos
Este atento a instrucciones de grupos de seguridad.
Reporte al Coordinador de la brigada Emergencias detalle de dafios a estructuras, presencia
de victimas, necesidad de apoyo interno y/o externoy el desarrollo particular de la emergencia
en su sector
Trate de controlar el panico generado, dando instruccidon de calma y procurar el cuidado de
las personas.
BRIGADA DE Recoja informacidn respecto a la existencia, ubicacidn, cantidad, forma, etc, de elementos
EMERGENCIAS sospechosos o posibles artefactos explosivos.

Trate de memorizar informacién importante, como personas involucradas, posibles dafios.
Informe al Coordinador de la Brigada de Emergencias. En lo posible coordine la evacuacion

a un sitio seguro.
Facilite las acciones de cuerpos de seguridad del estado.
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Desorden civil

PERSONAL EN
GENERAL

Evalde la situacién con calma
Si puede alejarse de la zona, dirijase al Punto de Encuentro o a un sitio alejado del riesgo.
Si no le es posible evacuar el drea afectada informe su situacién a las lineas de emergencias.
Aléjese de ventanas y puertas que den al exterior
Espere a ser auxiliado.
Siga instrucciones del personal de emergencias
En caso de exposicion a gases lacrimdgenos:
- Cierre los ojos, no los toque con las manos.
- Respire a través de tela ojala hiumeda.
- Ventile el drea si es posible.

BRIGADA DE
EMERGENCIAS

Reporte al Coordinador de Plan de Emergencias y detalle:

Dafio a estructuras.

Presencia de victimas.

Necesidad de apoyo interno y/o externo.

Desarrollo particular de la emergencia en su sector.

Trate de controlar el panico generado, dando instruccién de calma y procurar el cuidado de
las personas.

Brinde primeros auxilios basicos y/o psicoldgicos al personal que lo requiera.

Recoja informacidn respecto a la existencia, ubicacién, cantidad, forma, etc, de elementos
sospechosos o posibles artefactos explosivos.

Trate de memorizar informacién importante, como personas involucradas, posibles dafios,
entre otros.

Informe al Coordinador de la Brigada de Emergencias.

En lo posible coordine la evacuacion a un sitio seguro interno o externo.

Facilite las acciones de los cuerpos de seguridad del estado.
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Erupcion volcanica (Caida de ceniza)

Mantenga la Calma.

Evalue la situacidn y verifique los posibles dafios y los dafios generados.

Use tapabocas y no frote sus ojos.

Evacue a las dreas internas de menor exposicion a la caida de ceniza.

Remueva las cenizas con un trapo seco, escoba o brocha, dependiendo la cantidad de
ceniza a remover.

No mezcle la ceniza con agua porque aumentaria su peso y ademds porque podria tapar
los registros de agua.

PERSONAL EN
GENERAL Recoja la ceniza en bolsas y depositela en el drea de residuos sdlidos.
Inspeccione las areas de riesgo y siga de forma normal sus actividades laborales hasta
nuevo aviso.
Esté atento a la informacidn oficial que emitan las entidades encargadas a través de los
medios de comunicacion.
Mantenga las puertas y ventanas cerradas.
Evite que sus vias respiratorias tengan contacto con la ceniza.
Apoyan el restablecimiento de las operaciones cotidianas en su area o proceso
administrativo o asistencial.
Reporte al Coordinador de la Brigada de Emergencias el desarrollo particular de la
emergencia en el area.
Si se requiere el apoyo externo, solicite este apoyo al Coordinador de la Brigada de
Emergencias.
Informe la situacién, con la mayor claridad posible, al personal del organismo de socorro
BRIGADA DE gue se haga presente de acuerdo a la solicitud realizada.
EMERGENCIASs | Ayudea la reubicacidn y/o evacuacion de personas que tengan mayor exposicion al riesgo.

Lidere proceso de proteccion y seguridad en sus respectivas dreas administrativas y
asistenciales.

Atienda primeros auxilios en caso de requerirse.

Apoye el restablecimiento de las operaciones cotidianas en la sede.
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4.4 Coordinacion externa

Definida como el apoyo externo en situaciones de emergencia, la ciudad cuenta con organismos de seguridad del
estado como la Policia Nacional, de igual manera, se cuenta con organismos de socorro locales como el Cuerpo
de Bomberos, Cruz Roja y Defensa Civil, de los cuales se obtendrian el apoyo rdpido dependiendo el nivel de

complejidad de la emergencia en el sector o la ciudad y su propia vulnerabilidad.

La respuesta técnica a escapes de gas domiciliario la realiza la empresa Efigas, quienes apoyan el control del evento
de acuerdo a sus capacidades técnicas, habilidades operativas y equipos requeridos en apoyo al Cuerpo de

Bomberos.

En cuanto al sistema de atencién de emergencias hospitalarias se cuenta con el apoyo y coordinacién del CRUE
(Centro Regulador de Urgencias y Emergencias), el cual coordinard la recepcién de pacientes con las entidades

hospitalarias del Departamento de caldas.

Las entidades hospitalarias mas cercanas son:
Clinicas Santillana clinica santa Ana.

De mediana complejidad se cuenta con las Unidades Intermedias de Salud

Adicionalmente, se cuenta con entidades hospitalarias de alta complejidad en la ciudad de Manizales como:

Clinica San Marcel y Hospital Universitario de Caldas SES, las cuales cuentan con area de urgencias.

El traslado de pacientes y lesionados de accidentes, emergencias y desastres se brinda a través de:

Cuerpo de Bomberos.
Cruz Roja Seccional.
Defensa Civil.

4.4.1 Directorio de organismos de apoyo externo

ENTIDAD TELEFONO
Linea Unica de emergencias 123
Policia Nacional 112

Cuerpo de Bomberos

119 - 8506569

Defensa Civil

144

Cruz Roja

132 - 8866300
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Gaula Policia — Ejército 165
Transito Manizales 127
GER Grupo Especializado en Rescate 8814418
EMI 8879911
Secretaria de Salud Municipal 01-800-0968988
Unidad de Gestidn del Riesgo 01800013200
4.4.2 Directorio de entidades de salud
ENTIDAD DIRECCION TELEFONO
Clinica Santillana Carrera 24 # 56-50 8879830
Clinica San Marcel Avenida Alberto Mendoza # 93 — 25 8748680
Clinica Santa Ana Calle 65 N2 25-23 8873669
Clinica la Presentacién Cra 23 Calle 46 Esquina 8782808
Hospital Universitario de caldas SES | Calle 48 #25-71 8782500
Hospital departamental santa Sofia | Calle 5 No. 40-02 Barrio Asturias 8932750

44.3

Directorio de servicios de ambulancia

ENTIDAD TELEFONO
Cruz Roja 132
Defensa Civil 144
Bomberos 119
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Grupo especial de rescate de caldas GER 3104983541
Ambulancia Pacifico tres 8933766
Angeles al llamado 3146548753

Una vez superada la capacidad de respuesta institucional el Coordinador de la brigada de emergencias

determinara la necesidad y posibilidad de llamado a los organismos de socorro externos.

4.5 Plan de evacuacion

La evacuacién es una actuacion individual y auténoma, en la cual cada persona, responsable de su propia
seguridad, es capaz de abandonar el sitio de peligro, por los medios a su alcance, en forma independiente del
comportamiento de los otros ocupantes del sitio, seglin los procedimientos establecidos, en el menor tiempo

posible, de acuerdo con la infraestructura existente.

Es el procedimiento encaminado a conservar la vida y la integridad fisica de las personas, mediante su
desplazamiento hasta lugares mas seguros, ademds permite proteger algunos valores materiales si las

circunstancias lo permiten. El plan de evacuacién tiene aplicacion en los siguientes tipos de eventos:

Sismo.

Incendio y/o explosion.

Fuga de gas.

Amenaza y/o atentado terrorista.
Simulacros programados y sorpresivos.

Es por lo anterior, que la alarma debe activarse si se presenta una de las siguientes novedades en la sede:

Cuando se presente un sismo o terremoto de gran magnitud, después del cual, se evidencien dafios y/o alteracion

emocional en las personas.

Cuando detecte un incendio en el lugar donde se encuentre.

Cuando observe la presencia de humo en grandes proporciones dentro de la edificacion.

Cuando se presenten daiios graves en la estructura de la edificacion que pongan en peligro a sus ocupantes en

forma inmediata.

Cuando exista fuga de gases y/o explosion al interior o exterior de la sede.

Cuando se detecte algln paquete sospechoso con gran probabilidad de acto terrorista.
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O Cuando se reciba una llamada terrorista que, al ser evaluada, involucre grave riesgo para las personas.
Alarma de emergencia y evacuacion

El edificio cuenta con un sistema de alarma de incendio y un equipo de bombeo comun para las torres residenciales
y empresarial, que se encuentra ubicado en el cuarto de bombeo del sdtano 4, desde donde el agua es dirigida a
cada uno de los puntos fijos por medio de tuberia ranurada SCH40 sobre puesta bajo losas de sétanos vy
verticalmente en los puntos fijos de escaleras, facilmente identificable por su pintura en color rojo en donde cada
descanso de las escaleras cuenta con una valvula para facil conexién al momento de un evento. Esta red cuenta
en dreas comunes con rociadores de acuerdo con el disefio de planos que les dan la distribucién cumpliendo la
normatividad vigente. Dado el uso de la torre empresarial, esta red de incendio se extiende a la totalidad de los
sotanos S-1, S-2 y la parte del S-4 que queda ubicada debajo de dicha torre, que operan especificamente para esta
torre empresarial con un sistema de alarma electrénica tipo sirena con luz estroboscépica que se activa desde las
estaciones manuales de los pasillos de las areas comunes de cada piso y desde la porteria del piso 1, para activar
a alarma se debe sujetar la palanca de la estacion manual y halarla.

De la mano con el sistema de la de Red contra Incendio, se cuenta con un sistema automatico de deteccion
temprana. En la torre 3 Empresarial tenemos un sistema SECUTRON MR3500 que consta de un sensor de flujo en
cada piso, detectores de incendio, accionadores manuales y sirena de alarma, todos ellos conectados con cableado
FLLX 2 X 16 a una central de deteccién ubicada en la salida de las escalas internas de la torre al lobby principal del
edificio. Con este sistema de deteccién temprana de incendio, estdn censados: - Los sdétanos S-1y S-2 completos,
correspondientes a la torre empresarial. - El S-4 en el area del parqueadero correspondiente a la torre empresarial.
- Todas las areas privadas y comunes del piso 1 al piso 15 de la torre empresarial.

N

'\ El sonido continuo de los pitos o silbatos indicara que existe un gran riesgo y por lo cual
todos los colaboradores, usuarios y visitantes deben evacuar al punto de encuentro
establecido.
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4.5.3 PROCEDIMIENTO GENERAL DE EVACUACION

Una vez suene o se de la voz de
alarma de evacuacion, preparese
para evacuar

7O
Conserve la calma, no grite o corra . .
.. Busque ayuda si requiere de
ya que puede causar panico y . o
. . primeros auxilios
2 contagiarlo a los demas 8
9O

Si  hay presencia de humos,
desplacese a ras del piso

Permanezca en el punto de
encuentro y evalué si es seguro
regresar

Apague equipos y maquinas

4 de las instalaciones 10 nuestras vidas
No se devuelva por ningin motivo
porgue puede obstruir la ruta de

Siga las rutas de evacuacion.

Después de |la orden de evacuacion, De la colaboracidn y participacidon de
por ninglin motivo se quede dentro @ todos depende la proteccién de
Llegue al punto de encuentro. ®

5 11 evacuacion o quedar atrapado
Llegue al punto de encuentro
Evacue en forma rdpida, ordenaday
sin correr.
Este atento a la caida de escombros
6

A continuacion, se relaciona el procedimiento general que se debe tener en cuenta al realizar el proceso de
evacuacion en la sede:

4.5.4 Evacuacion de pacientes

Luego que se dé la orden de evacuacion, el personal de la sede coordinara con los brigadistas, la suspension del
servicio a los pacientes y posteriormente, si es requerido, se clasificara a los pacientes para su evacuacién segun
el siguiente cuadro:



4.5.5 Sistema interno de evacuacion

a alguna
desplazarse por si solo.

opcion de evacuacion.”

Descripcion de la intervencion:
Pacientes que necesitan de una
persona que le apoye o ayude en
el proceso de evacuacion debido
dificultad  para

Apoya proceso de evacuacion:
Personal asistencial del drea y lo
complementa el
asistencial y administrativo.

personal
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“Es la segunda

AREA RECORRIDO
Inicia en las areas internas de los consultorios 312, y 306, saliendo
P . . al pasillo que conduce a las escaleras de emergencias internas que
Area asistencial 4 direccional al lobby principal del edificio ubicado en piso 1, salen
consultorios 312 y 306 ¥ princib P ’

por las escaleras al punto de encuentro sefalado en planos de ruta
de evacuacion,

Area de recepcién personal
administrativo

Inicia en la recepcidn ubicada junto a sala de espera del piso 3,
saliendo por pasillo que conduce a escaleras indicadas en ruta de
evacuacion la salida dirige al exterior por la Cra 21.
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4.5.6 Salidas

Se cuenta con 2 opciones de salida del edificio:

a) Opcion 1: Salida por el acceso principal al edificio.
b) Opcidn 2: Salida por el acceso al parqueadero.

ESCALAS Y PUNTOS FLIOS La torre del edificio Empresarial desde el piso 1 hasta el piso 15 cuenta con dos puntos
fijos que servirian como rutas de circulacién y de evacuacidn en caso tal de que se llegue a presentar algun evento,
y tienen acceso por puertas de seguridad corta fuego con barra antipanico, sefializacién para evacuacién, [dmparas
de emergencia, luz de salida. Uno de ellos situado hacia el interior de la torre con escalas construidas en concreto
reforzado acabadas en huellas prefabricadas de concreto a la vista y confinadas en muros en concreto corta fuego
y salida al lobby principal del edificio; el otro es externo y con escalas construidas en estructura metalica con
huellas y contrahuellas en lamina de alfajor acabadas por el drea de circulacidon en pintura epoxica, confinada
entre pantallas de concreto y un cortasol en aluminio y salida de evacuacidn al exterior por la Cra 21. Las dos
escalas referidas tienen sus descansos acabados en tablones de gres color gris. Para la circulacidn y /o evacuacion
de todos los sdtanos del proyecto S-1, S-2, S-3 y S-4 tenemos dos (2) puntos fijos, con acceso por puertas de
seguridad corta fuego con barra antipdnico, sefializacion para evacuacion, ldmparas de emergencia, luz de salida.
Estos puntos fijos estdn situados debajo de las torres residenciales en sus extremos: Uno junto a la dilatacidn entre
las dos estructuras de las torres 2 residencial y 3 empresarial ubicado desde la plazoleta hasta el S-4; y el otro en
las areas anexas a la subestacién y la planta eléctrica, ubicado desde el area del gimnasio hasta el S-4 con salida
de evacuacion al exterior por la calle 64B.

4.5.7 Sitios de reunion final

Es el lugar donde se ubicaran los colaboradores, pacientes y visitantes de la sede para proceder al conteo de las
personas con el fin de evaluar si todas han completado la evacuacién con éxito, para este fin, el CHE ha definido
que sera el siguiente:

Punto de Encuentro Principal:

Sera el asignado por la propiedad horizontal. Indicado en planos de ruta de evacuacion. El punto de encuentro
es sobre la acera

Recuerde: Llevar siempre un botiquin y el listado del personal al punto de encuentro.
4.6 Plan de continuidad
Socimedicos SAS, establece un plan de continuidad del negocio de manera que se permita demostrar la capacidad

de la organizacién para continuar con la prestaciéon de los servicios predefinidos aceptables después de un evento
perjudicial, considerado en la identificacién de amenazas para la sede. En este contexto, la organizacién establece
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las siguientes prioridades para recuperar y restaurar sus funciones criticas parcialmente o totalmente
interrumpidas, dentro de un tiempo predeterminado después de una obstrucciéon no deseada o desastre.

4.6.1. Proteccion de documentos:

La organizacion tiene implementado un proceso de archivo en el que se maneja toda la documentacidén de la
empresa, la cual se hace respaldo fisico y virtual. El respaldo fisico es manejado en el drea administrativa de la
Clinica San Rafael.

4.6.2. Proteccion de informacion virtual:

La organizacién implementa el protocolo de seguridad de la informacion, el cual cuenta con servidores
tecnolégicos que hacen respaldo de manera inmediata, ya que los equipos estan conectados en linea. De igual
manera se tiene establecido un procedimiento para realizar copia de seguridad de los servidores de manera
periddica desde el area administrativa de la clinica San Rafael.

4.6.3. Infraestructura externa:

Para garantizar la atencién de usuarios, la organizacién establece procedimientos para la contratacidén de terceros
que se implementarian en caso de necesitar el servicio.

4.6.4 Practicas y simulacros

Las medidas aqui descritas deberdn ensefarse a todos los funcionarios y practicarse periédicamente para asegurar
su comprensién y operatividad.

Objetivos: Las practicas se deben enfocar hacia los siguientes aspectos:

Reconocimiento de la sefial de alarma por parte del personal
Identificacion de los lideres de evacuacion de las diferentes areas.
Utilizacidn de las rutas de evacuacion establecidas.

Ubicacion y conocimiento del punto de reunién establecido.
Evaluacion del procedimiento de evacuacion para ajustes y mejoras.

Frecuencia: La frecuencia con que se realicen las practicas del plan de evacuacidn se establece teniendo en cuenta:
Debe efectuar minimo una practica al afio.

Debe realizarse un simulacro general de las instalaciones, minimo una (1) vez al afio y con la participacion de los
grupos externos (si es posible) cada tres (3) afios.

Toda persona que se vincule a la empresa debera ser instruida y entrenada en los procedimientos de evacuacién.
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Obligatoriedad: Sin NINGUNA EXCEPCION, las sesiones de instruccién y los simulacros de evacuacién, son de
OBLIGATORIA participacion para todos los trabajadores que laboren en las instalaciones de la empresa.
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5.1 Plano con rutas de evacuacion

5. ANEXOS

RUTA DE EVACUACION PLANTA TIPO /
CONSULTORIOS TORRE EMPRESARIAL
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5.2 Marco legal

NORMATIVIDAD ANO ENTIDAD DESCRIPCION
Declaracién Universal de Articulo 3. Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad
los Derechos Humanos .
y a la seguridad de su persona.
Presidente
Decreto 1309 1946 dela Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.
Republica
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Cédigo sustantivo
del trabajo

Congreso de

1950
la Republica

Articulo 57. Obligaciones especiales de los empleadores.
Prestar inmediatamente los primeros auxilios en caso de
accidente o de enfermedad. A este efecto en todo
establecimiento, taller o fabrica que ocupe habitualmente mas
de diez (10) trabajadores, debera mantenerse lo necesario,
segun reglamentacidn de las autoridades sanitarias.

Articulo 108. CONTENIDO. El reglamento debe contener
disposiciones normativas de los siguientes puntos:
Indicaciones para evitar que se realicen los riesgos
profesionales e instrucciones, para prestar los primeros auxilios
en caso de accidente.

Articulo 205. PRIMEROS AUXILIOS.

El empleador debe prestar al accidentado los primeros auxilios,
aun cuando el accidente sea debido a provocacion deliberada
o culpa grave de la victima.

Todo empleador debe tener en su establecimiento los
elementos necesarios para las atenciones de urgencias en
casos de accidentes o ataque subito de enfermedad, de
acuerdo con la reglamentacién que dicte la Oficina Nacional de
Medicina e Higiene Industrial (Hoy Division de Salud
Ocupacional).

Articulo 206. ASISTENCIA INMEDIATA.

El empleador debe proporcionar sin demora al trabajador
accidentado o que padezca enfermedad profesional, la
asistencia médica y farmacéutica necesaria.

Ley 92
Conocida como Cddigo
Sanitario Nacional.

Congreso de

1979
la Republica

Titulo Ill - Salud Ocupacional (Articulos 116-117).

Articulo 127. Todo lugar de trabajo tendra las facilidades y los
recursos necesarios para la prestacion de primeros auxilios a
los trabajadores. Titulo VIII - Desastres.

Art. 501. Cada Comité de Emergencias, debera elaborar un plan
de contingencia para su respectiva jurisdiccidon con los
resultados obtenidos en los analisis de vulnerabilidad.

Art. 502. El Ministerio de Salud coordinard los programas de
entrenamiento y capacitacion para planes de contingencia en
los aspectos sanitarios vinculados a urgencias o desastres.
Articulo 507. Los primeros auxilios en emergencia o desastres
podran ser prestados por cualquier persona o entidad, pero, en
lo posible, coordinados y controlados por el respectivo Comité
de Emergencias.
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Resolucién 2400
Estatuto de seguridad
industrial

1979

Ministerio de
Trabajo y
Seg. Social

Articulo 3. Son obligaciones de los trabajadores

e) Acatar las indicaciones de los servicios de Medicina
Preventiva y Seguridad Industrial de la Empresa, y en caso
necesario utilizar prontamente los servicios de primeros
auxilios.

Articulo 4. Edificios y Locales: Construccion segura y firme;
techos o cercas con suficiente resistencia a los efectos del
viento y su propia carga; cimiento o piso sin sobrecarga; factor
de seguridad acero estructural (4 para cargas estaticas y 6 en
dindmicas).

Articulo 14. Escaleras de Comunicacién entre plantas del
edificio: Espaciosas, con condiciones de solidez, estabilidad y
seguridad, preferiblemente de materiales incombustibles.
Articulo 61. En aquellos centros de trabajo que por la naturaleza
de la labor tengan una permanencia maxima de treinta (30)
dias, debera existir un botiquin de primeros auxilios, una camilla
y dos frazadas por cada quince (15) trabajadores o menos.
Articulo 145. Todos los trabajadores que laboran en empresas
de energia eléctrica, o cuya actividad se relacione con el manejo
de equipo, aparatos, maquinas, motores, lineas y conductores,
o sistemas de circuitos eléctricos, deberan aprender las técnicas
de primeros auxilios, y los métodos de respiracién artificial,
como medida preventiva en riesgos de accidentes por shock o
electrocucion.

Articulo 203. Los colores basicos que se emplearan para sefalar
o indicar los diferentes materiales, elementos, maquinas,
equipos, etc.

Articulo 205. Peligro de incendio o explosién en centros de
trabajo: Provistos de tomas de agua con sus correspondientes
mangueras, tanques de reserva y extintores.

Articulo 206. Construcciones bajo riesgo de Incendio y
Explosion: Dotadas de muros corta - fuegos para impedir la
propagacion del incendio entre un local de trabajo y otro.
Articulo 207. Salidas de Emergencia: Suficientes, libres de
obstdculos y convenientemente distribuidas.

Articulo 220. Extintores: Adecuados segln combustible

utilizado y clase de incendio.
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Articulo 223. Brigada Contra Incendio: Debidamente entrenada
y preparada.

Articulo 231. Los sistemas de alarmas para los conatos de
incendio, como medida de seguridad y actuacion rdpida para
extinguir el fuego, deberdn reunir los siguientes requisitos:
Deberan trasmitir sefales dignas de confianza.

Las senales deberdn llegar a las personas capacitadas para que
respondan a ellas.

Deberan llamar inmediatamente la atencién "fuego" en forma
inequivoca.

Deberan indicar el lugar del incendio.

Los medios para trasmitir la alarma deberdn ser accesibles y
muy simples, no dando ocasién a demoras o errores, por parte
de la persona encargada.

La alarma serd fuerte para que los ocupantes del edificio o local
de trabajo, etc. queden advertidos.

Articulo 232. Las alarmas de incendio que se empleen, a
excepcion de otros sistemas mds técnicos y modernos, serdn de
tipo manual y de tipo automatico. En el sistema manual la
alarma se trasmite a punto central, tirando de una palanca que
se halla dentro de una caja. Este tipo de alarma se instala por lo
general en las vias publicas de las ciudades. En el sistema
automatico, la alarma funcionara por medio de un dispositivo
sensible al calor, como la fusion de una aleacion metalica, la
expansion del aire o de algun liquido o una pila termoeléctrica.
Articulo 663. Se encargard a una persona experta en suministrar
los primeros auxilios, provista de botiquin suficientemente
dotado.

Congreso de

Por el cual se organiza el Sistema Nacional para la Prevencion y

Decreto Ley 919 1982 . ., . . ..
la Republica | Atencidn de Desastres y se dictan otras disposiciones
Ministerio de o . .
., . Por la cual se establece la constitucién y funcionamiento de los
Resolucién 2013 1983 Trabajo y L, o i
) comités paritarios de salud ocupacional.
Seg. Social
. Articulo 24: Los empleadores tendran
Presidente - . i
las siguientes responsabilidades:
Decreto 614 1984 de o la | _ Responder por la ejecucién del programa de Salud
Republica Ocupacional.
Ministerio de | Por la cual se dictan normas para la proteccidn, seguridad, salud
Resolucién 14861 1985 Trabajo y | y bienestar de las personas en el ambiente y en especial de los

Seg. Social

minusvalidos.
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Resolucion 2013

Ministerio de
1986 Trabajo %
Seg. Social

Por la cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento de
los comités de medicina, higiene y seguridad industrial en los
lugares de trabajo (Comité paritario de salud ocupacional).

Ley 46

Congreso de

1988
la Republica

Por el cual se crea el Sistema Nacional para la Prevencién y
Atencidn de desastres, se otorgan facultades extraordinarias al
Presidente de la Republica y se dictan otras disposiciones.
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Resolucion 1016

1989

Ministerio de
Trabajo y
Seguridad
Social.

Por la cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento de
los programas que deben desarrollar los patronos o
empleadores en el pais.

Articulo 10. Los subprogramas de medicina preventiva y del
trabajo: tienen como finalidad principal la promocion,
prevencion y control de la salud del trabajador, protegiéndolo
de factores de riesgo ocupacionales; ubicdndolo en un sitio
acorde a sus condiciones Psico-fisioldgicas y manteniéndolo en
aptitud de trabajo.

Numeral 7. Organizar e implementar un servicio oportuno y
eficiente de primeros aukxilios.

Articulo 11. El subprograma de Higiene y Seguridad
Industrial: Tiene como objeto la identificacidn, reconocimiento,
evaluacidn y control de los factores ambientales que se originen
en los lugares de trabajo y que puedan afectar la salud de los
trabajadores.

Numeral 11: Inspeccionar periddicamente las redes e
instalaciones eléctricas locativas, de maquinaria, equipos vy
herramientas, para controlar los riegos de electrocucion y los
peligros de incendio.

Numeral 18: Organizar y desarrollar un Plan de Prevencién,
Preparacion y Respuesta ante Emergencias teniendo en cuenta
las siguientes ramas:

Rama preventiva:

Aplicacidon de las normas legales y técnicas sobre Combustibles,
Equipos Eléctricos, Fuentes de Calor y Sustancias Peligrosas
propias de la actividad econémica de su empresa.

Rama pasiva o estructural:

Disefio y construccion de edificaciones con materiales
resistentes, vias de salida suficientes y adecuadas para la
evacuacion, de acuerdo con los riegos existentes y numero de
trabajadores.

Rama activa o control de las emergencias

Conformaciéon y organizacion de brigadas, (Seleccidn,
Capacitacién, Planes de Emergencia y Evacuacién), sistema de
deteccidon, alarma comunicacién, seleccién y distribucion de
equipos de control fijo o portatiles (manuales o automaticos),
inspeccidn, sefializacion y mantenimiento de los sistemas de
control.
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Ministerio de

Por la cual se crean los Comités Hospitalarios de Emergencias y

» ) se asigna la responsabilidad de la elaboracién y puesta a
Resolucion 1802 1983 Trabajo _ y prueba de los planes hospitalarios de emergencia mediante
Seg. Social simulacros.
Lev 50 1990 Congreso de| Por la cual se introducen reformas al Cédigo Sustantivo del
v la Republica | Trabajo y se dictan otras disposiciones.
Titulo Il / Capitulo 1 / Articulo 11
El derecho a la Vida es Inviolable
Titulo Il / Capitulo 2 / Articulo 49 / Literal 5
Toda persona tiene el deber de procurar el cuidado integral de
Constitucion Politica De 1991 su salud y la de su comunidad.
Colombia Titulo Il / Capitulo 5/ Articulo 95 / Numeral 2
Obrar conforme al principio de
solidaridad social, respondiendo con acciones
humanitarias ante situaciones que pongan en peligro la vida o
la salud de las personas.
L Reglamenta parcialmente los servicios de urgencias, establece
Ministerio de L, . S .
. la obligacion de brindar atencidn inicial de urgencias a todos los
Decreto 412 1992 Trabajo y : . ., .
. que la requierany emite el marco para la atencidn de urgencias
Seg. Social ,
en el pais.
L Por la cual se crea el Sistema de Seguridad Social Integral.
Ministerio de | . . . .
., Libro IlI: Sistema General de Riesgos Profesionales.
Ley 100 1993 Proteccion i - L
Social Articulo 167. Reglamenta la atencidn de eventos catastréficos y
accidentes de transito.
Articulo 234: Se deberan conformar Brigadas contra incendios,
Ministerio de | cuya organizacidén y nimero de integrantes se determinara de
Decreto 2222 1993 Proteccién acuerdo con los riesgos existentes.
Social El personal que las integre debera estar capacitado y entrenado
para el cumplimiento de sus funciones.
Organizacion y administracién del sistema general de riesgos
Ministerio d profesionales:
Decreto 1295 1994 INISTENO A€ | Articulo 35. SERVICIOS DE PREVENCION

Gobierno

b. Capacitacidon basica para el montaje de la brigada de primeros
auxilios.
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Decreto 1832 1994 de la | En el cual se adopta la Tabla de Enfermedades Profesionales.
Republica

Decreto 1876 Articulo 23

Ministerio de
1994 Proteccidn
Social

Plan de seguridad integral hospitalaria. Las empresas sociales
del estado deben elaborar un plan de seguridad integral
hospitalaria que garantice la prestacién de los servicios de salud
en caso de situaciones de emergencia y desastre, de acuerdo
con la normatividad existente sobre la materia.

Decreto 1283 Articulo 33

Ministerio de
1996 Proteccién
Social

Numeral 4. “Una vez atendidas las anteriores erogaciones del
saldo existente a 31 de diciembre de cada afio y de los recursos
pendientes de asignacidn en cada vigencia, se destinara el 50%
a la financiacién de programas institucionales de prevencién y
atencion de accidentes de transito, de eventos catastroficos,
terroristas y de aquellos destinados al tratamiento vy
rehabilitacion de sus victimas, previa aprobacién de
distribucién y asignacién por parte del consejo nacional de
seguridad social en salud.

Decreto 1530
Articulo 4

Ministerio de
1996 Trabajo y
Seg. Social

Por el cual se reglamentan parcialmente la Ley 100 de 1993 y el
Decreto ley 1295 de 1994
— Accidentes de trabajo y enfermedad profesional.

Resolucidon 4445

Ministerio de
Trabajo y
Seguridad
Social

1996

Reglamenta el titulo IV de la ley 09 de 1979 en lo referente a las
condiciones sanitarias de las IPS.

Entre otros el articulo 16 dispone que toda IPS con
hospitalizados debe garantizar un suministro de agua potable
de 600 litros/cama/dia y el articulo 17 dispone que la capacidad
de reserva debera garantizar 48 horas de servicio.

Estd norma se adecua con la Resolucién 1043 de 2006, la cual
direcciona los estandares de Habilitacion para las IPS.
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Resolucion 4252 Articulo
7

1997

Ministerio de
Trabajo y
Seg. Social

De los requisitos generales para ser IPS:

En lo referente a los Requisitos técnico cientifico incluye
Programa de Salud Ocupacional y el Plan de urgencias,
emergencias y desastres.

Ley 400

1997

Congreso de
la Republica

Norma sobre construcciones sismo resistentes. Caracteristicas
delasE.S.E.—I.P.S

Decreto 93

1998

Presidente
de la
Republica

Que el Plan Nacional para la Prevencidon y Atencion de Desastres
debe incluir y determinar todas las politicas, acciones y
programas, tanto de caracter sectorial como del orden
Nacional, regional y local que se refieren, entre otros, a los
siguientes aspectos:
Las fases de prevencion, atencién inmediata, reconstruccion y
desarrollo en relacién con los diferentes tipos de desastres y
calamidades publicas;
Los temas del orden econdmico, financiero,

comunitario, juridico e institucional;
La educacion, capacitacién vy participacién
comunitaria;
Los sistemas

y

comunicacién a nivel Nacional, regional y local;
La coordinacién interinstitucional e intersectorial;
La investigacion cientifica y los estudios técnicos necesarios;

integrados de informacién
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Normas colombianas de
disefio y construccién
sismo resistente nsr-10

1998

Presidente
de la
Republica

Establece la diferencia con otras estructuras al determinar un
coeficiente de importancia mayor.

GRUPO DE USO |V — Edificaciones Indispensables: Son aquellas
edificaciones de atencidn a la comunidad que debe funcionar
durante y después de un sismo, cuya operacién no puede ser
trasladada rapidamente a un lugar alterno, tales como,
hospitales de niveles de complejidad Il y Ill, centrales de
operacion y lineas vitales

GRUPO DE USO Il — Edificaciones de atencion a la comunidad:
Son las edificaciones necesarias para atender emergencias,
preservar la salud y la seguridad de las personas, tales como:
cuarteles de bomberos, policia y fuerzas militares; instalaciones
de salud, sedes de organismos operativos de emergencias, etc.
Esta diferencia en el concepto de uso de las edificaciones del
sector salud implica que el disefio de las mismas debe resistir
aceleraciones sismicas aumentadas en un 30% con respecto a
las utilizadas para el disefio de una edificacion convencional.
(Grupo I).

Las Instituciones de salud deben cumplir las normas del dmbito
de la salud ocupacional que no atafien directamente al manejo

de las emergencias y desastres; sin embargo, el desarrollo de
un adecuado programa de salud ocupacional es un factor de
apoyo, especialmente para el manejo de los planes de manejo
de emergencias internas.

Decreto 321

1999

Presidente
de la
Republica

Por el cual se adopta el Plan Nacional de Contingencia contra
derrames de Hidrocarburos, Derivados y Sustancias Nocivas”.

Ley 599 de 2000
Cddigo
Colombiano

Penal

2000

Congreso de
la Republica

Capitulo VII, Articulo 131. Omision de socorro.

El que omitiere, sin justa causa, auxiliar a una persona cuya vida
o salud se encontrare en grave peligro, incurrira en prisidn de
treinta y dos (32) a setenta y dos (72) meses.

Ley 715

2001

Congreso de
la Republica

Modifica la Ley 400 de 1997. Define un plazo de cuatro (4) afios
a partir de la vigencia de la presente Ley para la evaluacién de
la vulnerabilidad sismica de las instituciones prestadoras de
servicios de salud.

Ley 789

2002

Congreso de
la Republica

Por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y ampliar la
proteccion social y se modifican algunos articulos del Cédigo
Sustantivo de Trabajo.
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Decreto 2309

Por el cual se define el Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad de la Atencion de Salud del Sistema General de
Seguridad Social en Salud.

Titulo Il. Organizacion del sistema obligatorio de garantia de
calidad de la atencién de salud del sistema general de seguridad
social en salud

Articulo 6°. Caracteristicas del Sistema Obligatorio de Garantia
de Calidad de la Atencion de Salud del Sistema General de
Seguridad Social en Salud. Para efectos de evaluar y mejorar la
Calidad de la Atencion de Salud, el Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad de la Atencidon de Salud del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, tendra las siguientes
caracteristicas:

3. Seguridad. Es el conjunto de elementos estructurales,
procesos, instrumentos y metodologias, basadas en evidencia
cientificamente probada, que propenden minimizar el riesgo de
sufrir un evento adverso en el proceso de atencién de salud o
de mitigar sus consecuencias.

Resolucion 1043

Establece dentro de las condiciones que deben cumplir los
prestadores de servicios de salud las siguientes:

La institucién no debe estar localizada en lugares con un riesgo
continuo e inminente de desastres naturales, o en dreas
adyacentes con riesgos de salubridad graves e incorregibles
que impidan mantener las condiciones internas de
funcionamiento.

Para urgencias de baja, mediana y alta complejidad, debe existir
un plan actualizado para la atencién de emergencias y debe ser
conocido por los funcionarios del servicio.

En los procesos prioritarios asistenciales de la sala de
reanimacion, se debe contar con planes hospitalarios de
emergencia y cadena de llamadas

Anexo técnico I. Estdndares de habilitacion.

Decreto 43

Por el cual se dictan disposiciones para prevenir riesgos en los
lugares donde se presenten aglomeraciones de publico

Decreto 3888

Ministerio de
T .
2002 rabajo ~y
Seguridad
Social
Ministerio de
2006 Traba!o y
Seguridad
Social
Ministerio del
2006 Interior y de
Justicia
Ministerio del
2007 Interior y de
Justicia

Por el cual se adopta el Plan Nacional de Emergencia vy
Contingencia para Eventos de afluencia masiva de publico y se
conforma la Comisidn Nacional Asesora de Programas Masivos
y se dictan otras disposiciones.
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Resolucion 705

2007

Concejo
Distrital de
Bogota

Obligatoriedad de uso de los elementos de primeros auxilios
ARTICULO 1°.- Obligatoriedad de uso de los elementos de
primeros auxilios. Todo establecimiento o centro comercial
debera contar con un botiquin de primeros auxilios, con el fin
de atender las emergencias que se presenten en sus
instalaciones.

ARTICULO 22.- Del tipo y contenido de los botiquines. Los
botiquines de que trata el articulo anterior son de tres (3) tipos
y deberan contar con los siguientes elementos:

Botiquin Tipo A. Botiquin Tipo B.

Botiquin Tipo C.

ARTICULO 32.- De la ubicacién. La ubicacién del botiquin
depende del area del asi:

a) Los establecimientos o centros con una superficie
menor a los 2.000 metros cuadrados podran, en forma opcional,
contar con el Botiquin tipo A, el cual deberd colocarse en un
lugar debidamente sefializado y protegido contra la humedad,
la luz y las temperaturas extremas.

b) Los establecimientos o centros comerciales con una
superficie de 2.000 a 15.000 metros cuadrados deberan contar
como minimo con un Botiquin tipo B, que se localizara en el
Area de Primeros Auxilios.

c) Los establecimientos o centros comerciales con una
superficie mayor a 15.000 metros cuadrados deberdn contar
como minimo con dos (2) Botiquines Tipo B o el Botiquin tipo C
para todo el establecimiento.

En el evento de que se opte por colocar en el establecimiento o
centro comercial un sélo botiquin tipo C, su ubicacién sera en el
Area de Primeros Auxilios. En el caso de que se opte por ubicar
dos (2) o mas botiquines tipo B, estos deberan estar

ubicados en el (los) puesto (s) de informacién y contar con la
debida sefalizacion.

PARAGRAFO PRIMERO: En todo caso, se hace necesario que los
botiquines cuenten con un elemento adecuado de transporte
facil como maletin o similar.

Resolucion 976

2009

Ministerio de
Trabajo y
Seg. Social

Por medio del cual se acoge la iniciativa global de “Hospital
Seguro frente a los Desastres” como Programa Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastre.
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Decreto 926

Congreso de

2010
la Republica

Por medio del cual el Gobierno Nacional expidié el Reglamento
NSR-10, este Decreto se expidid con base en la Potestad
Reglamentaria que da la Ley 400 de 1997 y deroga los Decretos
33 de 1998, 34 de 1999, 2809 de 2000y 52 de 2002.

Ademas, indica que entra en vigencia el dia 15 de julio de 2010
y ademads permite a quienes tramiten licencias de construccién
acogerse a sus requisitos en el lapso entre la publicacion en el
Diario Oficial del Decreto 926 de 2010 y la fecha en que entra
en vigencia.

El contenido del Reglamento se ajusta en todo a lo establecido
en la Ley 400 de 1997.

Resolucion 1409

Ministerio de
2012 Trabajo y
Seg. Social

Articulo 32. Obligaciones del empleador.

Todo empleador que tenga trabajadores que realicen tareas de
trabajo en alturas con riesgo de caidas como minimo debe:

11. Asegurar que cuando se desarrollen trabajos con riesgo de
caidas de alturas, exista acompanamiento permanente de una
persona que esté en capacidad de activar el plan de
emergencias en el caso que sea necesario;

14. Incluir dentro de su Plan de Emergencias un procedimiento
para la atencién y rescate en alturas con recursos y personal
entrenado,

Articulo 24. Plan de emergencias.

Todo empleador que dentro de sus riesgos cotidianos tenga
incluido el de caida por trabajo en alturas, debe incluir dentro
del plan de emergencias establecido en el numeral 18 del
articulo 11 de la Resolucidon numero 1016 de 1989, un capitulo
escrito de trabajo en alturas que debe ser practicado y
verificado, acorde con las actividades que se ejecuten y que
garantice una respuesta organizada y segura ante cualquier
incidente o accidente que se pueda presentar en el sitio de
trabajo, incluido un plan de rescate; para su ejecucion puede
hacerlo con recursos propios o contratados.

En el plan de rescate, disefiado acorde con los riesgos de la
actividad en alturas desarrollada, se deben asignar equipos de
rescate certificados para toda la operacién y contar con
brigadistas o personal formado para tal fin.
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Se dispondra para la atencién de emergencias y para la
prestacion los primeros auxilios de: botiquin, elementos para
inmovilizacién y atencién de heridas, hemorragias y demas
elementos que el empleador considere necesarios de acuerdo
al nivel de riesgo.

El empleador debe asegurar que el trabajador que desarrolla
trabajo en alturas cuente con un sistema de comunicaciény una
persona de apoyo disponible para que, de ser necesario, reporte
de inmediato la emergencia.

Ley 1523

Congreso de

2012
la Republica

Por el cual se adopta la politica Nacional de Gestién del Riesgo
de Desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres y se dictan otras disposiciones.

Ley 1562

Congreso de

2012
la Republica

Por la cual se modifica parcialmente el sistema de riesgos
laborales (Decreto ley 1295) y se dictan otras disposiciones en
materia de salud ocupacional:

Articulo 11 / literal 1 / Inciso d: Obligaciones de las entidades
administradoras de Riesgos Laborales a las empresas afiliadas:
Capacitacién bdsica en el montaje de la Brigada de Prevencion,
Preparacion y Respuesta ante Emergencias, Primeros Auxilios y
Sistema de Calidad en Salud Ocupacional.

Ley 1575

Congreso de

2012
la Republica

Articulo 18 / Paragrafo 2: Las Brigadas contraincendios
industriales, comerciales, y similares, deberan capacitarse ante
las instituciones bomberiles, de acuerdo a la reglamentacion
gue para el efecto expida la Direccidon Nacional de Bomberos.
Las Brigadas y sus integrantes no podran utilizar simbolos,
insignias, uniformes o cualquier otro distintivo exclusivo de los
bomberos.

Decreto 340

Congreso de

2012
la Republica

Por el cual se modifica parcialmente el reglamento de
construcciones sismo resistente NSR 10.

Resolucion 256

Sistema
2014 Nacional de
Bomberos

Reglamenta la capacitacion y entrenamiento para Brigadas
Contraincendios Industriales, Comerciales y Similares en
Colombia

Resolucion 2003

Ministerio de
2014 Trabajo y
Seg. Social

Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de
inscripcion de los prestadores de salud y habilitacion de
servicios de salud.
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Decreto 1443

Ministerio de

2014
Trabajo

Disposiciones para implementar el Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Articulo 23: Gestién de los peligros y riesgos.

Articulo 24: Medidas de prevencidon y control.

Articulo 25: Prevencion, Preparacién y Respuesta ante
emergencias.

Decreto 1072

Ministerio de

2015
trabajo

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo.

Articulo 2.2.4.6.25. Prevencidn, preparacidn y respuesta ante
emergencias:

El empleador o contratante debe implementar y mantener las
disposiciones necesarias en materia de prevencion, preparacion
y respuesta ante emergencias, con cobertura a todos los centros
y turnos de trabajo y todos los trabajadores, independiente de
su forma de contratacidn o vinculacién, incluidos contratistas y
subcontratistas, asi como proveedores y visitantes.

5.3 Marco conceptual

Agresion: Accion violenta que realiza una persona con la intencidn de causar un dafio a otra.

Alerta: Sefial o aviso de un peligro, estar en actitud atenta o vigilante.

Alarma: Preocupacidn, intranquilidad o temor producido por la aparicion o la posibilidad de un peligro. Sefial que

avisa de un peligro.

Amenaza: Advertencia, cosa o persona que constituye una posible causa de riesgo o perjuicio para alguien o algo.

Atentando Terrorista: Actos violentos cuyo fin es infundir miedo, se realiza con el fin de llamar la atencién y
demostrar cierto tipo de postura ante determinado hecho o fenémeno.

Brigada de Emergencias: Es un grupo de apoyo especializado y equipado, cuya finalidad es minimizar las lesiones
y pérdidas que se puedan presentar como consecuencia de una emergencia
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Cadena de llamadas: Sistema que permite activar la estructura administrativa para la atencidon de emergencias
(Comité de Emergencias-Brigada de emergencias)

Comité de Emergencias: Estructura responsable de diseiar y coordinar la ejecucion de actividades antes, durante
y después de una emergencia o desastre.

Contingencia: Posibilidad o riesgo de que suceda una cosa, hecho o problema que se plantea de forma imprevista.
Desastre: Suceso que produce mucho dano o destruccion.

Emergencias: Asunto o situacién imprevistos que requieren una especial atencién y deben solucionarse lo antes
posible.

Erupcion volcanica: Emision de materias sélidas, liquidas y gaseosas por el crater, por la fractura o grieta de un
volcan.

Evacuacion: Accidn tendiente a establecer una barrera (distancia) entre una fuente de riesgo y las personas
amenazadas, mediante el desplazamiento de éstas.

Explosidn: Liberacién brusca de una gran cantidad de energia con desprendimiento de calor, luz y gases

Fuga: Salida o escape de un liquido o de un gas por una abertura producida accidentalmente en el recipiente que
lo contiene o en el conducto por el que circula.

Incendio: Fuego de grandes proporciones que arde de forma fortuita o provocada y destruye cosas que o estan
destinadas a quemarse.

Intoxicacion Alimentaria: Ocurre cuando uno ingiere alimento o agua que contiene bacterias, parasitos, virus o
las toxinas producidas por estos microorganismos.

Lineas vitales: Conjunto de sistemas y servicios que son fundamentales para el funcionamiento de la sociedad,
como las redes de agua potable, de gas, eléctricas, telecomunicaciones etc.

Mitigacidn: Prevenir amenazas o reducir los efectos de los desastres cuando ocurren. Moderacidn, disminucién
de la dureza o rigor. Las estrategias de mitigacidn se consideran un proceso de recuperacién después del desastre.

Notificacion: Accion o documento en el que se notifica 0 se comunica una cosa o emergencia de manera oficial.

Primeros Auxilios: Son aquellas medidas o cuidados adecuados que se ponen en practica en forma provisional,
tan pronto se reconoce una emergencia y antes de su atencion.

Robo: Accién de robar, apropiarse de algo ajeno por medio de la fuerza o por intimidacién.
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Riesgo: Posibilidad de que se produzca un contratiempo o una desgracia, de que alguien o algo sufra perjuicio o
dafio.

Ruta de Evacuacién: Camino o direccién que se toma para un propdsito, SALIR. Es un camino continuo que permite
el traslado desde cualquier punto de un edificio o estructura hasta el exterior y a nivel del suelo

Sismo: Serie de vibraciones de la superficie terrestre generadas por un movimiento brusco y repentino de las
capas internas (Corteza y manto).

Simulacro: Accidn que se realiza imitando un suceso real para tomar las medidas necesarias de seguridad en caso
de que ocurra realmente.

Triage: Clasificacion del sistema de heridos segun tipo de lesion, en un evento de emergencias.

Vulnerabilidad: Que es susceptible de ser lastimado o herido ya sea fisica 0 moralmente. En relacidn con desastres
naturales, es cuando una zona estd expuesta a un fenémeno con potencialidad destructora.
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5.4 Formato para inspeccion de botiquin
: NOMBRE CODIGO
@ (3 ah INSPECCION DE BOTIQUINES 13.1.FT-003
Rafael bbb oo ey VERSION 001
Sede: Afo: Piso:
Ubicacién del botiquin: Brigadista que realiza la Inspeccion:
Tipo de botiquin: Portatll ____ Fljo Material del botiquin: Lona ___ Caja plastica __ Metdlico
Estado del material del botiquin: Bueno __  Regular __  Malo __
BS dées an enconu
; 1 ]2 a|[s|e|7[8]9f1w][11]1
Suero fisiolégico o solucidn salina X 250 cm? 2
Yodopovidona espuma 1
Yodopovidona solucién 1
Alcohol 1
Sulfaplata 1
Toallas higiénicas 10
Venda elastica de 2" de ancho X 5 yardas a largo 1
Venda eldstica de 4" de ancho X 5 yardas a largo 1
Venda elastica de 6" de ancho X 5 yardas a largo 1
Venda triangular o cabestrillo 1
Gasas precortadas en sobre X 3 unidades 10
Gasa aséptica en caja 1
Bajalenguas 20
Aplicadores o copltos 10
Esparadrapo X 2" de ancho 1
Micropore X 2" de ancho 1
Curas 25
Guantes Desechables de latex (Pares) 20
Tapabocas 10
Tljeras corta todo o tijeras de trauma 1
Jeringas X 10 cc 2
unterna 1
Termémetro digital 1
Ubreta y lapicero 1
Algodén 1
Cristaflex o vinilpel 1
Suero oral {Sales de rehidratacion oral) 2
Gafas de proteccion o de seguridad 2
Minilibro de primeros auxilios 1
Usta de teléfonos de emergencia 1




5.5 Formato para inspeccion de extintores

NOMEBRE CODIGD
San INSPECCIGN MENSUAL DE EXTINTORES 13-1-FT-004
TIPO DE DOCUMENTD FROCESD ] B
Rafael FORMATD . VERSIGN 002
Brigadistais) que realizain) la inspeccidn: Piso y sede:
T o Fecha [5icnciey [Ty [Ny T P Mg i Soflalimacidn | Demarcacion | Visbillded | Pasador b C LA Marijas | Bogulla | Manguera | Manbmatro Bt g s
RACITOr e ncoT FeCArgE MeCEArgl et oo Pll.i'l.lu verificacion Cilindro ensamble

Coavenciones:

Observaciones y recomendscionss:

A (Agua a presion | Werde o placeado)  ABC | POS (Mutipropasito = Polvo quimico seco | Amarilio) BC/PQS
AL | HEFE [Agente limpio o Solkafiam / Bhnco) M {Ciram de pocasio | Plhaceado con borde o franja inferior de color negra)

PD {pared)

BS |bazc)

{Polvo quimice seco ! Bojo)  BEC [ €O (Dicwido de carbone | Rojo)

GB {Gabiners)

1.50 mc desde of piso al soporme de la pared /' Muy Al = Sefigh Altara minima 170 mo desde el piso al borde inferior de b sefal)  EP (Exoncor en el piso}  BM (Excimor en base mezilica)

pared) DP1 (Demarcacion en piso)  AVA (Aro de verficacion amarillo afo 2018) AVG (Aro de verificacion azul afic 2019  AYR (Aro de werificacdn rojo afio 2000) MA (Mo Aplc) BU (Buenc/Bien)
NT (Mo Tiene) RE (Feguler Esado) MAL (Mal o Mala) DE (Deficiernz) AD (Adecuade) AB (Abolhdura) PO [Peladura ! Cidacian)

MA, My Adro = Estineor Alnera mdsims

DPA [Demarcackin en

Modelo disefiado segln la Guia Hospitalaria para la Gestion del Riesgo del Ministerio de Salud del afio 2017
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5.6 Formato para evaluacion de simulacros

NOMBRE CODIGO
u a an EVALUACION DE SIMULACROS 13-!-F‘T-OB
afael S orepd emsroinr VERSION 001
Fecha: / = / Hora programada: /[
Sede: Hora real: -—a
Observador: Institucion:
Numero de personas: Evacuadas: No evacuadas: No estaban: ____
Tiempo calculado: Min Seg Tiempo utilizado: ____Min___Seg
iTEm Si No N/A OBSERVACIONES

¢Se dio la voz de alarma
institucional?

¢Se tiene adecuada sefalizacion de
las rutas de salida?

¢Las rutas y salida son suficientes
para |a evacuacion del personal?

¢Se desarrollaron las acciones
previas antes de salir del area?

éSe realizo la evacuacion en orden
sin poner en riesgo las personas?

¢Se identifico al coordinador y al
orientador de la evacuacién?

¢El coordinador ejerciod con claridad
sus funciones?

¢La brigada de emergencias realizd
las tareas asignadas?

Al evacuar, éel personal tuvo en
cuenta las normas de seguridad?

{Considera que el tiempo de
evacuacién fue aproplado?

RECOMENDACIONES GENERALES

Sistema de alarma

Rutas de evacuacion

Punto de encuentro

Comportamiento de las personas




