Informe de segundo semestre de 2015 de gestion en los procesos misionales y
de apoyo de la organizacion

En concordancia con el Plan de direccionamiento de la organizacidn, siendo este documento la columna
vertebral del funcionamiento de la misma y con el objetivo de realizar seguimiento por parte de la
direccién a lo planteado en el manual de calidad y verificar el cumplimiento de las metas planteadas para
el afio 2015, se realiza el informe de seguimiento y cierre de la vigencia, donde se evalian los hallazgos
con respecto a:

e Brechas entre la calidad obtenida y la calidad esperada.

e Seguimiento a los objetivos por drea que apuntan al cumplimiento del Plan de direccionamiento
estratégico de SOCIMEDICOS S.A.S.

e Revisidon de las No conformidades y los planes de mejora, verificando su seguimiento, cierre y su
efectividad.

e Verificacion de cumplimiento en la documentacidn exigida por los estandares de habilitacion y
acreditacién; socializacidon y medicién de adherencia.

e Verificaciéon de seguimiento por parte del drea de calidad al cumplimiento de los procesos,
protocolos, guias y procedimientos establecidos en todas las areas de la organizacién.

e Verificacién de realizacion de todos los comités planteados mediante resoluciones, de acuerdo
con los cronogramas planteados para los mismos.

e Verificacidn del cumplimiento en los indicadores de satisfaccion del usuario externo e interno,
seguimiento y planes de mejora.

e Revision del cumplimiento de los planes de capacitaciones y evaluaciones en todos los procesos
de acuerdo con los cronogramas planteados por los lideres de area.

e Verificacién de adherencia a todos los protocolos, manuales, procesos, procedimientos, guias y
demas, establecidos para el cumplimiento de todas las actividades que se llevan a cabo dentro
de la organizacién, dentro de los principios de la misma y en concordancia con la misién, visidon y
objetivos estratégicos planteados.

e Cumplimiento de los indicadores de presupuesto.
Con una periodicidad mensual, todos los lideres de area enviaron los informes de todas las actividades
que evidencian el cumplimiento y la adherencia al Plan de direccionamiento estratégico de la

organizacion. Se revisan los soportes previa realizacion de comité de gerencia, donde cada lider de area
presenta su informe de gestion mensual.
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Para el cierre del afio 2015 se obtuvieron los siguientes consolidados de los informes de gestién:

e
INDICADOR Enefl5 Feb-15 Mar-15 | Abrl5  [May-15 [Jun-15 | Jul-15 | Agom5 |###### | Oct-15 | Nov-15 Dicl5
PROMEDIOESTANCIA 35 3,5 3,5 3,5 35 3,5 3,5 3,5 3,5 35 3,5 3,5
ESTADISTICARREPORTADA 41 44 42 45 44 43 44 39 48 5 41 45
PORCENTAJEDER 85% 80% 83% 100% 80% 81% 80% 90% 73% 70% 85% 78%
PORCENTAJEEDCUPACIONAL 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93%
ESTADISTICARREPORTADA 78% 91% 90% 91,0% 90% 91% 89% 90% 95% 96% 92% 87%
PORCENTAJEDER 84% 98% 97% 98% 97% 98% 96% 97% 100% 100% 99% 94%
DISPONIBILIDAD 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICARREPORTADA 92% 100% 100% 100% 100% 97% 100% 100% 97% 97% 96% 96%
PORCENTAJEDER 92% 100% 100% 100% 100% 97% 100% 100% 97% 97% 100% 96%
GIROTAMA 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
ESTADISTICARREPORTADA 7,6 6,2 7,3 6,7 7 7 69 7,9 6,1 6,2 73 6,9
PORCENTAJEEER 92% 89% 96% 96% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 99%
HOSPITALIZACIONZBDIAS 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%
ESTADISTICARREPORTADA 29% 26% 26% 35% 27% 24% 24% 22% 29% 24% 25% 22%
PORCENTAJEDER 69% 77% 77% 57% 74% 83% 83% 91% 69% 83% 80% 91%
REINGRESO 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
ESTADISTICARREPORTADA 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
PORCENTAJEDER 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
%EVENTOSEADVERSOS 1,0% 1,0% 1,0% 1,0% 1,0% 1,0% 1,0% 1,0% 1,0% 1,0% 1,0% 1,0%
ESTADISTICARREPORTADA 2,5% 1,9% 1% 1,8% 2,1% 0,4% 3,5% 3,0% 2,40% | 1,90% 1,70% 1%

N

o= | PORCENTAJEDEE 40% 53% 83% 56% 48% 100% 29% 33% 2% 50% 59% 71%

= | saNFECCIONES 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%

< >

| | ESTADISTICAREPORTADA 0,00% 0,40% 0,0% 0% 2% 1,00% 1% 0% 1,0% 1,0% 0,0% 0%

E PORCENTAJEDER 100% 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
%EVENTOSEADVERSOSE! 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

(7] >

C ESTADISTICARREPORTADA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PORCENTAJEDER 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

|
TASABMIORTALIDAD{Tasa&® 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
ESTADISTICARREPORTADA 13 94 4 4,48 0 0 13 0 4 4,7 0 0
PORCENTAJEDER 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PRESENTACIONEMENSUALE
DERCTADEINFORMEDER 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICAREPORTADA 100% 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
CUMPLIMIENTODEMETASE

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ENALOSDBIETIVOSPORE!
ESTADISTICAREPORTADA 56% 57% 51% 83% 80% 92% 87% 100% 100% 100% 92% 95%
INFORMEBEBEGUIMIENTOE 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICARREPORTADA 97% 99% 100% 98% 87% 99% 94% 94% 96% 100% 96% 96%
CUMPLIMIENTOMMETAMDER
INGRESOSDELD 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICARREPORTADA 81% 100% 97% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
CUMPLIMIENTOMMETAMDER
COSTOSHEBASTOSDELD 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICARREPORTADA 100% 100% 100% 100% 92% 96% 92% 99% 88% 86% 92% 87%
MARGENMDERENTABILIDADE

CEMDER 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
DELFPRESUPUESTO
ESTADISTICAREPORTADA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ACUMULADOGGESTION 78% 80% 79% 91% 83% 95% 91% 97% 96% 97% 94% 95%

79% 90% 95% 95%
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Gestion@Hospital

Ene@5 Feb-15 Mar-15 AbriZl5 May-15 Jun-15 Jul-15 Agol@5 Sept-15 Oct-15 Nov-15 Dicl
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NNICIII TAYV

CONSULTAEXTERNA

INDICADOR Enefl5 Feb-15 Mar-15 | Abrl5  |May-15 [Jun-15 | Jul-15 | Agom5 |###### | Oct-15 | Nov-15 Dicfl5
OPORTUNIDADIITA® 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
ESTADISTICARREPORTADA 21,3 20 20 22,1 20,7 19,8 19,2 226 20,2 19,5 22,5 22
PORCENTAJEDER 94% 100% 100% 90% 97% 100% 100% 88% 99% 100% 89% 91%
PRODUCTIVIDAD 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
ESTADISTICARREPORTADA 3 5 4,56 43 42 4 45 42 4,1 52 4,5 4,2
PORCENTAJEDER 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
%EUMPLIMIENTODELAZ
PROGRAMACION 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
ESTADISTICARREPORTADA 97% 97% 95% 88% 98% 100% 100% 100% 100% 87% 97% 91%
PORCENTAJEMDER 100% 100% 100% 98% 100% 100% 100% 100% 100% 95% 100% 100%
DISPONIBILIDAD 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICARREPORTADA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PORCENTAJEMER 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
%EANCELACION 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3%
ESTADISTICARREPORTADA 6% 5% 4% 2% 1% 5% 2% 4% 6% 4% 5% 4%
PORCENTAJEMER 48% 100% 75,00% 100% 100% 70% 100% 75% 50% 100% 100% 100%
PRESENTACIONEBMENSUALZ
DERCTADEINFORMEDER 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICAREPORTADA 100% 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
INFORMEBEBEGUIMIENTOR 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICARREPORTADA 97% 97% 98% 97% 100% 97% 97% 97% 100% 95% 97% 100%
CUMPLIMIENTODERMETASE 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ENALOSEDBJETIVOSPORE
ESTADISTICARREPORTADA 14% 47% 53% 70% 86% 93% 87% 86% 74% 84% 84% 90%
CUMPLIMIENTOBMETAMEE
INGRESOSDELD 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICARREPORTADA 95% 100% 100% 100% 100% 67% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
CUMPLIMIENTOBMETAMDER
COSTOSHEASTOSDE 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICAREPORTADA 100% 100% 100% 100% 92% 96% 92% 99% 88% 86% 92% 87%
CUMPLIMIENTOBMETAMDER
MARGENDERENTABILIDADE 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICAREPORTADA 100% 100% 100% 100% 100% -21% 100% 100% 99% 78% 96% -15%
ACUMULADOBESTION 63% 78% 80% 87% 89% 85% 94% 92% 87% 87% 89% 83%
CONSOLIDADOZTRIMESTRAL 74% 87% 91% 86%
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UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO

UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO

INDICADOR Ene 15 Feb-15 Mar-15 Abr 15 May-15 | Jun-15 Jul-15 Ago 15 MNov-15 Dic 15
PROMEDIO ESTANCIA 4 4 4 4 4 4 4 4 4
ESTADISTICA REPORTADA 3,2 34 34 4,8 3L 2,9 3,1 4,8 4
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 100% 100% B5% BO% 100% 100% 78% 100% 100%
PORCENTAJE OCUPACIONAL 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93%
ESTADISTICA REFORTADA 85% 73% T7% B6% 82% B0% 68% 92% B0%
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 91% 7% B3% 92%. BE% BE% 73% 95% BE%
DISPONIBILIDAD 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICA REPORTADA 100% 100% 100% 100% 97% 100% 100% 100% 100%
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 100% 100% 100% 100% 97% 100% 100% 100% 100%
GIRO CAMA 4.5 4,5 4,5 4,5 4.5 4.5 4,5 4,5 4.5
ESTADISTICA REPORTADA 8,7 9,1 88 6.4 9,6 10,6 10 5.2 77
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
HOSPITALIZACION > 5 DIAS 20 20 20 20 n 0 20 20 20
ESTADISTICA REPORTADA ) 16 17 16 27 15 14 9 22 17
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 100% 100% 100% 100% Fa% 100% 100% 100% 100% 100% 91% 100%
R ] 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
ESTADISTICA REPORTADA 0% 1% 0% 0,89% 0% 0% 2% 1% 1% 0,0% 0,0% 1%
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 100% 100%
% EVENTOS ADVERSOS 10% 1.0% 1,0% 1,0% 1,0% 1,0% 10% 10% 10% 10% 10% 1.0%
ESTADISTICA REPORTADA 34% 5.2% 11% 0,0% 6,8% 7.9% 2.7% 11% 2.0% B.0% 2.7% 3.7%
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 0% 0% B0%. 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
% INFECCIONES 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
ESTADISTICA REPORTADA 0,4% 2,0% 0,0% 0,0% 3,0% 6,0% 0,0% 1,0% 1,0% 2,0% 4,0% 2,0%
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 100% 0% 100% 100% 0% 0% 100% 100% 100% 0% 0% 0%
% EVENTOS ADVERSOS GESTIONADOS 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICA REPORTADA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
TASA MORTALIDAD (Tasa x 1000) 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
ESTADISTICA REPORTADA 23 39 60 63 70 50 33 49 55 21 24 53
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 100% 100% 83% 72% 71% 100% 100% 100% 100% 100% 100% B6%
PRESENTACION MENSUAL DE ACTA DE 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
INFORME DE GESTION.
ESTADISTICA REPORTADA 100% 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
INFORME DE SEGUIMIENTO A CALIDAD 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICA REPORTADA 99% 98% 100% 100% 100% 97% 9% 97% 95% 100% 95% 95%
CUMPLIMIENTO DE METAS ENLOS. I.JE METAS EN LOS 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
OBJETIVOS POR AREA
ESTADISTICA REPORTADA 53% 55% A1%. B3% Bl1% BE% B3% 91% 91% B9% 91% 92%
E:Eh:EII:’IPUnEIE:;D el e 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICA REPORTADA 71% 100% B2% Ba% 100% 100% 52% 100% 61% 100% 100% 75%
e 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
GASTOS DEL PRESUPUESTO
ESTADISTICA REPORTADA 100% 100% 100% 100% BE% 99% 65% 2% BE% 45% 100% BE%
b Lo Ll e T 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
RENTABILIDAD DEL PRESUPUESTO
ESTADISTICA REPORTADA 22% 100% AT%. A8%. 100% 100% -188% 100% -65% 100% 100% -18%

ACUMULADD GESTION 1% 7% 0% B7% B83% B9% 65% 90% 78% BT% 91% Bne

CONSOLIDADO TRIMESTRAL 73% B6% 78% BE6%M
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e

CIRUGIA

CIRUGIA

INDICADOR Ene 15 Feb-15 Mar-15 Abr 15 May-15 Jun-15 Jul-15 Ago 15 Sept-15 Oct-15 Nov-15 Dic 15
%% CANCELACION POR PARTE DEL 5% 59
USUARIO 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
ESTADISTICA REPORTADA 2.0% 7.0% 1.0% 2.0% 1.0% 3.0% 7.0% 1.3% 2.8% 6.0% 4.0% 5.0%
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 100% 71% 100% 100% 100% 100% Fl% 100% 100% B83% 100% 100%
% PROGRAMACION DEL
TIEMPO DISPONIBLE B5% B5% B5% B5% B5¥% B5 B5 B5¥ B5¥% B5¥% B5% B5¥
ESTADISTICA REPORTADA Ba% 963 95%. 8% 93% 92% 95% 91% 96% 95% 94% 95%
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 99% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
% CUMPLIMIENTO DE LA a5% 95% a5% 95% a5% a5% a5% 95% a5% a5% 95% 95%
PROGRAMACION
ESTADISTICA REPORTADA 94% 91% 94% 94% 93% 92% 94% 91% B9% 85% 92% 95%
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 93% 95% 93% 98% a7% 96% 98% 95% 93% 8%% 93% 100%
% USO REAL QUIROFANO BO% BO% BO% BO% BO% BO%e BO%e BO% BO% BO% B0% BO%
ESTADISTICA REPORTADA 7% 93% 95%. 8% 94% Ba% 92% Ba% Ba% 94% 92% Ba%
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 26% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
OPORTUNIDAD A 20 DiAS 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICA REPORTADA 23 5 29 23 24 19 22 22 24 31 34 31
PORCENTAJE DE CUMPLINMIENTO 71% B0% 69% 87% B3% 100%: 91% 91% B3% 64% 59% 65%
DISPONIBILIDAD 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICA REPORTADA 100% 100% 100% 96% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 100% 100% 100% 96% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
REINTERVENCIONES 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1%
ESTADISTICA REPORTADA 0,1% 0.0% 0,1% 0.0% 0,05% 0,10% 0.09% 0,15% 0,200% 0,01% 0.0% 0,01%
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 100% 100% 100% 100% 100% 100%: 100%: 50% 50% 100% 100% 100%
% EVENTOS ADVERSOS 1,5% 15% 1,5% 15% 1,5% 1,5% 1,5% 1,5% 1,5% 1,5% 15% 1,5%
ESTADISTICA REPORTADA 1.8% 1.8% 0.2% 2,1% 0.90% 3.0% 1.0% 1.4% 3.0% 3.0% 1,9% 2.5%
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 27% 27% 100% 71% 100% 0% 100% 100% S0% S0% 79% 60%
% INFECCIONES 0.1% 0.1% 0.1% 0.1% 0.1% 0.1% 0.1% 0.1% 0.1% 0.1% 0.1% 0.1%
ESTADISTICA REPORTADA 0,06% 100,00% 0,10% 0,20% 0,20% 0,10% 0,05% 0,15% 0,16% 0,10% 0,05% 0,11%
PORCENTAJE DE CUMPLINMIENTO 100% 100% 100% 0% 0% 100% 100% 5056 A0 100% 100% 100%
* EVENTOS ADVERSOS GESTIONADOS 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICA REPORTADA 100% 100% 100%: 100% 100% 100%: 100%: 100% 100% 100% 100% 100%:
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 100% 100% 100% 100% 100% 100%: 100%: 100% 100% 100% 100% 100%
TASA MORTALIDAD (Tasa x 1000) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
ESTADISTICA REPORTADA a 0.7 a 0.7 102 1] 1 1 1 1] 0.5 0
PORCENTAIE DE CUMPLIMIENTO 100% 100% 100% 100% 28% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PRESENTACION MENSUAL DE ACTA DE
INFORME DE GESTION. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICA REPORTADA 100% 100% 100% 100% 100% 100%: 100%: 100% 100% 100% 100% 100%
INFORME DE SEGUIMIENTO A CALIDAD 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICA REPORTADA 100% 98% 7% 100% 0% 98% 9% 93% 97% 99% 98%
ELMPLBIENTD PE R 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
OBIETIVOS POR AREA
ESTADISTICA REPORTADA A49% 68% Bl% Ta% Bax% Bax Bax B5% Bax% B5% B5% B5%
EFL!IEN;EI;’I :IIEIE:;D IAETA DE INGRESOS DEL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICA REPORTADA 91% 102% 0% 100% 100% 100% 94% 102 % 101% 97 106% 6%
CUMPLMIENTO META DE COSTOS ¥ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
GASTOS DEL PRESUPUESTOD
ESTADISTICA REPORTADA 93% 100% B7% 100% 95% 100% Ba% B2% B83% 91% 1% 100%
CUMPLUMIENTO META DE MARGEN DE 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
RENTABILIDAD DEL PRESLIPUESTO
ESTADISTICA REFORTADA BB 100% 51%. 100% 100% 100%: EE%% 100% Ba%% 78% 54% 0%

ACUMULADO GESTION Ta% B84% B6% BE% BI% 91% B9 0% BT% BI% BE¥ 0%

CONSOLIDADO TRIMESTRAL B1% B9% B9% BA%
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GestionXirugia

Enel5 Feb-15 Mar-15 Ab 5 May-15Jun-15 Jul-15 Agol@l5 Sept-15 Oct-15 Nov-15 DicFL
ACUMULADOR
GESTION

FARMACIA

INDICADOR Ene 15 Feb-15 Mar-15 Abr 15 May-15 | Jun-15 Jul-15 Ago 15 Sept-15 | Oct-15 Nov-15 Dic 15
CUMPLIMIENTO DE METAS EN LOS

OBJETIVOS POR AREA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICA REPORTADA 3% 90% 37% 9% TT% BA% B7% B7% B7% B3% Ba% B5%
INFORME DE SEGUIMIENTO A CALIDAD 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICA REPORTADA 100% oa% 96% 9d% Ba% 959% 94% 95% B5% 100% 97% 100%
PRESENT. MENSUAL DE INFORMES A

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ORGANISMOS DE CONTROL
ESTADISTICA REPORTADA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

s PRESENTACION MENSUAL DE ACTA DE
(O | nFoRME DE GesTION. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
q ESTADISTICA REPORTADA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
E INFORMES DE INVENTARIOS AL DiA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
g ESTADISTICA REPORTADA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
L | CUMPLIMIENTD META DE INGRESOS DEL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PRESUPUESTO
ESTADISTICA REPORTADA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
CUMPLIMIENTO META DE COSTOS ¥
et ey moreniore 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

GASTOS DEL PRESUPUESTO
ESTADISTICA REPORTADA 100% 100% 100% 99% 100% 100% 94% 100% 100% Bl% 100% 100%
CUMPLIMIENTO META DE MARGEN DE

RENTABILIDAD DEL PRESUPLESTO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ESTADISTICA REPORTADA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 94% 100% 100% B1% 100% 100%

ACUMULADO GESTION 56% 93% 55% 95% 83% 89% 0% 0% 90% 91% 92% 89%
CONSOLIDADO TRIMESTRAL 53% B9% 80% 1%
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GestionFarmacia
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AREA FINANCIERA

INDICADOR Enel5 | Feb15 | Mar15 | Abr15 | May-15 | Jund5 | Juk15 | Ago15 | Sept-15 | Oct15 | Now-15 Dic 15
StV S0 VERRE 100% 100% 100% | 100% | 100% | w0% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
DBJETIVOS POR AREA
ESTADISTICA REPORTADA 47% 73% 1% 8% Bi% | B2% | 9% 91% 93% | 9% B7% B7%
INFORME DE SEGUIMIENTO A CALIDAD | 100% 100% 100% | 100% | 100% [ 00% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
& ESTADISTICA REPORTADA 100% 100% 9%% 100% | 100% | 100% | 99% 100% 98% | 100% | 100% 100%
PRESENTACION DE INFORMES A
E SUPEEALLD T ERAN 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
() [estaisTica RepORTADA 100% 100% 100% | 100% | 1o00% | 100% | o0% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
. | PRESENTACIGN MENSUAL DE ACTA DE
¢[ INFORME DE GESTION. 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
£ |EsTapisTica RePoRTADA 100% 100% 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
L [CUMPLIMIENTO META DE INGRESDS DEL
100% 100% 100% | 100% | 100% | 0% | 00% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
PRESUIPLESTO
5 ESTADISTICA REPORTADA 100% 8% 97% 78% 100% | 100% | 9% 53% 100% | 100% | 100% B5%
(| CLMPLIMIENTO META DE COSTOS Y 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
e | GASTOS DEL PRESUPUESTO ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
ESTADISTICA REPORTADA 56% 100% 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% 93% 100% | 100% | 139% 100%
=T ENTL VSR I8 VASCEN 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
RENTABILIDAD DEL PRESUPUESTO
ESTADISTICA REPORTADA 100% BA% 97% 78% 10% | 100% | 100% 58% 100% | 100% | 100% 16%
ACUMULADO GESTIGN 61% 79% 79% B6% % | sm | 9% 0% o | 9ax 93% 86%
CONSOLIDADO TRIMESTRAL 3% 86% 54% 9%

GestionFinanciera

79%

Enefl5 Feb-15 Mar-15 AbrL5 May-15 Jun-15 Jul-15 AgoFl5 Sept-15 Oct-15 Nov-15 DicBL5 ACUMULADOR

GESTION
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FACTURACION Y CTAS MEDICAS

U1 [INDICADOR Ene 15 Feb-15 Mar-15 | Abr15 | May-15 | Jun-15 | Jukl5 | Ago15 | Sept-15 | Oct-15 | Nov-15 Dic 15
S CUMPLIMIENTO DE METAS EN LOS
) P———— 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% 100% 100%
) [EsTADISTICA REPORTADA 61% 6% 90% B6% 0% 94% 92% 0% 98% 97% 99% BE%
*LL [\NFORME DE SEGUIMIENTO A CALIDAD 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% 100% 100%
E ESTADISTICA REPORTADA 0% 95% 95% 95% 97% 96% 96% 97% 0% 0% 0% 0%
(/) |PRASINTACKIN MENSUAL DE ACTA DE 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% 100% 100%
[ |INFORME DE GESTION. ) ’ ) ) ’ ) ) ) ’ ’ ) )
= |EsTADISTICA REPORTADA 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 0% 0% 0% 0% 0%
U [ cumpumiENTD 1ETA DE INGRESDS DEL
e 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% 100% 100%
Z ESTADISTICA REPORTADA 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% 100% 100%
O CUMPLIMIENTD META DE COSTOS ¥ 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% 100% 100%
== | GASTOS DEL PRESUPUESTO
J [estaisrica RePORTADA 100% 100% 94% 74% 100% 95% B3% 9% 95% BO% B3% 1%
g CUMPLIMIENTO META DE MARGEN DE. 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% 100% 100%

RENTABILIDAD DEL PRESUPUESTO
E ESTADISTICA REPORTADA 100% 100% 94% 74% 100% 95% 83% 2% 95% B 83% 1%
g ACUMULADO GESTION 3% 83% 92% BE% 93% 95% 92% 13% 2% 80% B2% 3%
(T CONSOLIDADO TRIMESTRAL 83% 92% 63% 78%

Facturacion@@uentasimédicas

o3% ~P%u g

Enell5 Feb-15 Mar-15 Ab May-15Jun-15 Jul-15 Agof5 Sept-15 Oct-15 Nov-15 Di

ACUMULADOB
GESTION
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MANTENIMIENTO

\() [ibicaoor Enels | Feb15 | Mar15 | AbriS | May-15 | Jun15 | Julls | Agol5 | Sept15 | Octd5 | Nowis | Dicls
) | CUMPLIMIENTO DE METAS EN LOS
O |CUMPUMENTO De METAS ENICS 100% 0% | 100% | 100% | lo0% | 100w | oo% | o0% | 100% | 00w | lo0% 100%
o |0BETIVOS POR AREA
b= [EsTADIsTICA REPORTADA 13% 1% 1% 20% % | e7% | 100% | o7% og% | 100% | 100% a9
2 |INFORME DE SEGUIMIENTO A CALIDAD | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
LUl |ESTADISTICA REPORTADA 953 96% 96% 75% os% | ook | 9% | os% | 100w | 9% 9% o
OC | PRESENTACION MENSUALDEACTADE | /.. 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
O [ ineormE e GESTION.
% [ESTADISTICA REPORTADA 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
© |CUMPLIMIENTD META DE INGRESOSDEL| 3y, 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
= |PRESUPUESTD
2 |ESTADISTICA REPORTADA 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
18] .
= | CUMPLIMIENTO META DE COSTOS ¥ 100% 0% | 100% | 100% | lo0% | 100w | oo% | o0% | 100% | 00w | lo0% 100%
S |sesTos 0eL PRESUPUESTO
=  |ESTADISTICA REPORTADA 161% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 0% | 0% | 9% | 9% 9% 100%
L |CUMPLIMIENTO META DE MARGENDE | - 1y, 1W0% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
j= |RENTABILIDAD DEL PRESUPUESTO
2  [estavistica reporTADA 161% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 00% | 9% | 92% 945 100%
g ACUMULADO GESTION 51% 0% s1% | aax | sow | oow | oo | emx | oew | s | esw 99%

CONSOLIDADO TRIMESTRAL 4T% 4% 8% 8%

Gestion@Mantenimiento

100% 98% 96% 98% 98% 99%

89% 90%

Enefl5 Feb-15 Mar-15 A 5 May-15Jun-15 Jul-15 Agof5 Sept-15 Oct-15 Nov-15 Di ACUMUL
GESTION
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SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES

INDICADOR Enel5 | Feb15 | Mar-15 | Abri5 | May-15 | Jun-d5 | Jukis | Ago15 | Sept-15 | Oct15 | Now-15 Dic 15
CUMPLIMIENTO DE METAS ENLOS. 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
DBIETIVOS POR AREA
ESTADISTICA REPORTADA 81% 82% 82% 87% 87% 83% 91% 92% 92% 92% 94% 965
INFORME DE SEGUIMIENTO A CALIDAD 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICA REPORTADA 99% 98% 100% | 100% | moo% | oow | 1o0% | 100% 96% 98% 100% 100%
PRESENTACION MENSUALDEACTADE | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
INFORME DE GESTION.
ESTADISTICA REPORTADA 100% 100% 100% | 100% | wo% | 100% | wo% | 0% | 100% | ioo% | 100% 100%
CUMPLIMIENTO META DE INGRESOS DEL| 4, 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% 100%
PRESLIPLESTO
ESTADISTICA REPORTADA 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
CUMPLIMIENTO META DE COSTOS ¥
e ——— 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
GASTOS DEL PRESUPUESTO
ESTADISTICA REPORTADA 100% 100% 100% | 100% | wo% | 100% | wo% | 0% | 100% | ioo% | 100% 100%
Al
CUMPLIMIENTO WETA DE MARGENDE. |y 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
RENTABILIDAD DEL PRESLIPLIESTO
ESTADISTICA REPORTADA 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | wo% | 0% | 100w | 0% | 100 100%
ACUMULADO GESTIGN 7% 8% 8% 92% 9% | 9% | @ax 95% 9% | o95% 9% 97%
CONSOLIDADO TRIMESTRAL 28% 92% 94% 96%

89%" 88%

Enefl5 Feb-15 Mar-15 A

94%

May-15 Jun-15 Jul-15

95%

GestionBistemas

95%

95%

Agoll5 Sept-15 Oct-15 Nov-15 Di
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GESTION
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BIOTECNOLOGIA

BIOTECNOLOGIA

INDICADOR Ene 15 Feb-15 Mar-15 Abr 15 May-15 | Jun-15 Jul-15 Ago 15 Sept-15 | Oct-15 Nov-15 Dic 15
 — PE e 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
OBJETIVOS POR AREA
ESTADISTICA REPORTADA 56% 53% 43% 61% 33% 56% BO% B2% 91% Ba% 91% 91%
INFORME DE SEGUIMIENTO A CALIDAD 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICA REPORTADA 100% 90% 0% 78% 78% 78% 95% 95% 100% 93% BE% 9%
FRESENTACCN MENSUAL DE ACTA DE 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
INFORME DE GESTION.
ESTADISTICA REPORTADA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Al
Sl el D e e 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PRESUPUESTO
ESTADISTICA REPORTADA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Al

e 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
GASTOS DEL PRESUPUESTO
ESTADISTICA REPORTADA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
CUMPLIMIENTO META DE MARGEN DE

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
RENTABILIDAD DEL PRESUPUESTO
ESTADISTICA REPORTADA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ACUMULADO GESTION T1% 69% 67% Ta% 54% % E7% B8% 94% 92% 94% 94%
CONSOLIDADO TRIMESTRAL 63% 66% 90% 93%

89%

Enefl5 Feb-

88%

GestionBistemas

Jul-15 Agofl5 Sept-15 Oct-15 Nov

ACUMUL
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GESTION HUMANA

TALENTO HUMANO

INDICADOR Ene 15 Feb-15 Mar-15 | Abr15 | May-15 | Jun-15 | Juk15 | Ago15 | Sept-15 | Oct-15 | Now-15 Dic 15

I 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

DBJETIVOS POR AREA

ESTADISTICA REPORTADA 4% 7% BI% BL% BT% 9% 93% 0% 9% 94% 95% 98%

INFORME DE SEGUIMIENTO A CALIDAD 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ESTADISTICA REPORTADA 95% 95% 100% 8% 8% 95% 98% 0% 9% 0% 95% 95%

PRESENTACION MENSUAL DE INFIRME 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

DE GESTION.

ESTADISTICA REPORTADA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Al

EUMPLIMIENTO META DE INGRESOSDEL | g 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

PRESUPUESTO

ESTADISTICA REPORTADA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Al

e 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

GASTOS DEL PRESUPUESTO

ESTADISTICA REPORTADA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Al

R 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

RENTABILIDAD DEL PRESUPUESTO

ESTADISTICA REPORTADA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ACUMULADO GESTION MENSUAL T6% 83% 89% 7% 0% 93% 95% 93% 93% 96% 6% 98%
CONSOLIDADO TRIMESTRAL 83% 9% 94% a7%
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Gestion@alentodHumano

SeT 98%
89% s 9% OS%egayt o3y IR T
0 87%

83%

76%

Enefl5 Feb-15 Mar-15 Abrl5 May-15 Jun-15 Jul-15 Agofl5 Sept-15 Oct-15 Nov-15 DicFl5 ACUMULADOR

GESTION

Teniendo en cuenta el cumplimiento de los objetivos por area y el seguimiento por calidad, los procesos
asistenciales con el mejor promedio de cumplimiento en los consolidados para estos items son:

Hospitalizacidn con un 90% de cumplimiento en promedio durante el semestre y Cirugia con un 87% de
cumplimiento. Los promedios de Consulta externa y UCI fueron 84% y 81% respectivamente,
Para los procesos de apoyo, tenemos:

Farmacia 85%

Contabilidad y finanzas 86%
Facturacién y cuentas médicas 79%
Mantenimiento y orientacién 79%
Sistemas y telecomunicaciones 93%
Biotecnologia 80%

Gestién humana 91%

Siendo los mejores procesos Gestidon humana y sistemas y telecomunicaciones.

Teniendo en cuenta lo anterior y analizando los consolidados trimestrales de todos los indicadores:

SOCAMERCOS



Enef15 Feb-15 Mar-15 | Abra5 |May-15 |Jun-15 | Jul-15 |Agoﬂ5 |m«w Oct-15 | Nov-15 | Dics
Hospitalizacion ™ N 22 9%
Consulta@®xterna 7o% 87% oL o5
Unidad@e®uidados@speciales 2% Ee 7% 86%
Cirugia 8% 8% 89% sa%
Farmacia 68% 89% 90% 91%
Contabilidad®¥Hinanzas 7% 86% sa% o1%
Facturaciond@uentas@nédicas &% o aa% 7%
Mantenimiento@rientacion a7% 7a% o8% o8%
Sistemas®elecomunicaciones 8s% 2% aa% o6%
Biotecnologia 6% 6% a0% 0%
Gestionfhumana a5 s0% sa% o

Se determina que la mejor gestién de los procesos misionales es de Hospitalizacidn y la de los procesos
de apoyo es de Sistemas y telecomunicaciones.

La meta minima de cumplimiento de indicadores para el primer trimestre es del 60%, para el segundo es
del 70%, del tercero el 80% y del cuarto el 90%.

En el primer trimestre, solo quedo por debajo mantenimiento y orientacidén por falta de revision de
documentacion y por falta de socializaciones.

En el segundo trimestre, quedé por debajo Biotecnologia por falta de socializacién de guias de reaccién
inmediata.

En el tercer trimestre, quedaron por debajo UCI y facturacidén y cuentas médicas. Unidades de cuidados
especiales, por incumplimiento en metas de presupuesto y facturacién, por falta de entrega de
indicadores de gestion de cartera.

En el ultimo trimestre, quedaron por debajo Cirugia, unidades de cuidados especiales y consulta externa;
basicamente por indicadores de presupuesto y estd directamente relacionado con negociaciones
realizadas para dotacién de nuevos servicios.

El cumplimiento de la matriz de gestion para el primer trimestre fue del 74%, para el segundo del 86%,
para el tercero 89% y para el ultimo 91%; reflejando un incremento positivo en la gestidn de todos los
procesos, el compromiso de todos los integrantes de la organizacidn y el cierre de la brecha entre la
calidad observada y la calidad esperada.
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FrROWITDT

SEPTIEM | OCTUBR  |NOVIEMB [ DICIEMB  [PROMEDI
AREA DESCRIPCION ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Jutio AGOSTO oz
BRE 3 RE RE o
=
'O |ENLOSIBIETIVOSPORE 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
G |Area
E G TEERR 56% 57% 51% 83% 80% 92% 87% 100% 100% 100% 92% 95% T | 5
E  |INFORMEDEBEGUIMIENT . . .
& [aaupao 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
[]
E |- s s 97% 99% 100% 98% 87% 99% 94% 94% 96% 100% 96% 96% 97% |
TNFC o
% |azaupao 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
]
E ESTADISTICAREPORTADA 97% 97% 98% 97% 100% 97% 97% 97% 100% 95% 97% 100% 58% | =
S |ENZOSDBIETIVOSPORE
2 [smea 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
o
O |estapfsTICAREPORTADA 14% 47% 53% 70% 86% 93% 87% 86% 74% 84% 84% 90% 60%
ATALIDAD 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
— |ESTADISTICAREPORTADA 99% 98% 100% 100% 100% 97% 94% 97% 95% 100% 95% 95% 99% | 83%
S |ENZoSDBIETIVOSPORE
AREA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTADISTICAREPORTADA 53% 55% 41% 83% 81% 86% 89% 91% 91% 89% 91% 92% 67% |
o [AEALIDAD 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
'© |ESTADISTICAREPORTADA 100% 98% 97% 100% 90% 98% 99% 99% 93% 97% 99% 98% 97% | 85%
D |ENZOSDBIETIVOSPORE
& |irea 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
o -
ESTADISTICAREPORTADA 49% 68% 81% 78% 84% 84% 84% 85% 84% 85% 85% 85% 74% |
ENAOSIOBJETIVOSPORE
= |4ren 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
o |AREa_
‘Et ESTADISTICAREPORTADA 37% 90% 37% 94% 77% 84% 87% 87% 87% 89% 88% 85% 70% | 82%
°<‘ ATALIDAD 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
w
ESTADISTICAREPORTADA 100% 98% 96% 94% 84% 99% 94% 95% 85% 100% 97% 100% 95% |
< ENAOSIOBJETIVOSPORE
2 |aren 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
o |ARea
g ESTADISTICAREPORTADA 47% 73% 71% 84% 84% 82% 91% 91% 98% 92% 87% 87% 73% | 87%
‘Zt ATALIDAD 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
- |estapisTicAREPORTADA 100% 100% 99% 100% 100% 100% 99% 100% 98% 100% 100% 100% 100% I
v, |ENZOSDBIETIVOSPORE
2 |irea 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
S |Area
=) . o o o o o o o o
& |lestanisticamerorTaDA 61% 76% 90% 86% 90% 94% 92% 0% 98% 97% 99% 88% a3% | a9%
& [INFORMEDESEGUIMIENTOR
2 |axauoap 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
G ESTADISTICAREPORTADA 90% 95% 95% 95% 97% 96% 96% 97% 0% 0% 0% 0% 55% I
~ |EnLosioBIETIVOSPORD
E |area 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
w
; ESTADISTICAREPORTADA 13% 14% 31% 20% 85% 87% 100% 97% 96% 100% 100% 99% o | e
i |INFORMEBDEBEGUIMIENTOR
E |azauoan 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
s
ESTADISTICAREPORTADA 95% 96% 96% 75% 95% 90% 95% 98% 100% 92% 92% 98% &
w ENAOSIOBJETIVOSPORE
2 |aren 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
E ESTADISTICAREPORTADA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 0% 100% | 99%
=
» |azaubap 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
9 [ESTADISTICAREPORTADA 99% 98% 100% 100% 100% 90% 100% 100% 96% 98% 100% 100% 98% |
= -
© |ENLOSDBIETIVOSPOR? 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
O |AReA
o
z ESTADISTICAREPORTADA 56% 53% 49% 61% 33% 56% 80% 82% 91% 88% 91% 91% 51% | 68%
TN
E ATALIDAD 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
@ |estapisTICAREPORTADA 100% 90% 90% 78% 78% 78% 95% 95% 100% 93% 86% 90% 86% |
ENAOSIOBJETIVOSPORE
S saren 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
0
= gzsmm’sncmzponmm 64% 74% 83% 81% 87% 90% 93% 90% 90% 94% 95% 98% 80% | 86%
wv
I g AIALIDAD 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
IESTAD[STICAIREPORTADA 95% 96% 100% 88% 78% 95% 98% 90% 98% 90% 95% 95% 92% I
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Las principales dificultades para todos los procesos en general, estdn en la revision de toda Ia
documentacion y la apertura de nuevos servicios ha demandado nuevos procesos y ajustes en los que se
encuentran vigentes actualmente.

PROCESO COMPLETAS | ENDESARROLLO | ATRASADAS ACCIONES DE MEJORA SOBRE LAS NO CERRADAS
Las actividades en desarrollo, se ejecutaron en 2016.
Las Actividades atrasadas se cerraron en 2016, excepto la
HOSPITALIZACION 50 z 3 |realizacion del video.
CONSULTA EXTERNA 106 3 1|Las actividades en desarrollo, se ejecutaron en 2016.
UNIDADES DE CUIDADOS ESPECIALES 19 1 2|Las actividades en desarrollo, se ejecutaron en 2016.
CIRUGIA 138 27 4 |Las actividades en desarrollo, se ejecutaron en 2016.
SERVICIO FARMACEUTICO 41 ] Las actividades en desarrollo, se ejecutaron en 2016.
GESTION FINANCIERA Bl 4 1|Las actividades en desarrollo, se ejecutaron en 2016.
FACTURACION Y CUENTAS MEDICAS 13 4 Las actividades en desarrollo, se ejecutaron en 2016.
MANTENIMIENTO 55 3 Las actividades en desarrollo, se ejecutaron en 2016.
SISTEMAS ¥ TELECOMUMNICACIONES 78 4 3|Las actividades en desarrollo, se ejecutaron en 2016.
BIOTECNOLOGIA 59 10 3|Las actividades en desarrollo, se ejecutaron en 2016.
GESTION HUMANA B4 ] 3|Las actividades en desarrollo, se ejecutaron en 2016.

Con respecto a las NO conformidades, se presenta el consolidado, y se evidencia que las no gestionadas,
al término del primer trimestre ya tenian evidencia de cierre. EI 89% al momento de presentar el informe
estaban cerradas, el 8% en desarrollo y el 2% atrasadas; generalmente por procesos que no dependen
del personal, sino de tiempos de entrega de terceros.

Todos los indicadores de reporte a la Supersalud cumplieron con las metas; asi mismo, el indicador de
satisfaccion al usuario siempre se mantuvo por encima del 95%, tomando una muestra de no menos del
10% de los usuarios atendidos (Promedio de 1.200 encuestas).

Los comités se realizaron de acuerdo con lo planteado en las resoluciones, las actas de auditorias
externas por parte de las entidades aseguradoras, entes de control municipales y departamentales han
arrojado cumplimiento de los estandares.

Se autorizan los recursos necesarios para la implementacién de las actividades a desarrollar con el
objetivo de cumplir con las metas propuestas y se han realizado las adiciones presupuestales necesarias

para la consecucién de recurso humano adicional, equipos, informacién y demas.

De acuerdo con el plan de incentivos, se solicita el reconocimiento a las dos areas ganadoras y se
incentiva a las otras areas a continuar trabajando en pro del mejoramiento continuo.

CAROLINA PEREZ B.
Gerente

SOCAMERCOS



