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1
Plan de direccionamiento 

estratégico

Socializar las herramientas 

de gestión del programa

Enfermeras y auxiliares del 

servicio

Personal medico asisencial 

servicios de urgencias y UCI

Lider del 

proceso
Evaluación escrita 4,0 P P

2
Programa de seguridad del 

paciente

Socializar las herramientas 

de gestión del programa

Enfermeras y auxiliares del 

servicio

Personal medico asisencial 

servicios de urgencias y UCI

Lider del 

proceso
Evaluación escrita 4,0 P

3

Gestión del riesgo

Gestión de eventos adversos

Socializar las herramientas 

de gestión del programa

Enfermeras y auxiliares del 

servicio

Personal medico asisencial 

servicios de urgencias y UCI

Lider del 

proceso
Evaluación escrita 4,0

4

Manual de Bioseguridad

-Uso de EPP

-Lavado de manos

-Normas especificas

Socializar las herramientas 

de gestión del programa

Enfermeras y auxiliares del 

servicio

Personal medico asisencial 

servicios de urgencias y UCI

Lider del 

proceso
Evaluación escrita 4,0 P

5

Gestión de residuos y Respel

Gestion del ambiente físico y 

Gestión ambiental

Socializar las herramientas 

de gestión del programa

Enfermeras y auxiliares del 

servicio

Personal medico asisencial 

servicios de urgencias y UCI
Lider del 

proceso
Evaluación escrita 4,0 P

6

Gestión de tecnología

-Uso y cuidado de equipos

-Limpieza y desinfección de 

equipos

Socializar las herramientas 

de gestión del programa

Enfermeras y auxiliares del 

servicio

Personal medico asisencial 

servicios de urgencias y UCI

Lider del 

proceso
Evaluación escrita 4,0 P

Tipo de evaluación
Nota mínima de 

adherencia
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7

Políticas internas:

-Humanización del servicio

-Confidencialidad 

-Uso racional de atb

-Política de calidad

Reglamento interno y código 

de etica

-Otras

Socializar las herramientas 

de gestión del programa

Enfermeras y auxiliares del 

servicio

Personal medico asisencial 

servicios de urgencias y UCI Lider del 

proceso
Evaluación escrita 4,0 p P

8

Protocolos y procedimientos 

específicos del servicio.

Procedimiento de Urgencias y 

Triage

Criterios de manejo ERA.

PT atención a victimas de 

abuso sexual.

Manual de enfermería

-Otros establecidos en SGC

Socializar los protocolos y 

procedimientos del servicio

Enfermeras y auxiliares del 

servicio

Personal medico asisencial 

servicios de urgencias y UCI

Lider del 

proceso
Evaluación escrita 4,0 P P

9
Atención inicial del paciente 

traumatizado

brindar  adeacuadas  

herramientas al eprsonal 

asistencial par a el abordaje 

del paciente 

politraumatizado que llega 

al servicio de urgencias. 

personal medico asisencial 

servicios de urgencias y UCI

Coordinar 

urgencias
Evaluación escrita 4,0 P

10
Traumatismo cráneo 

encefálico

brindar  adeacuadas  

herramientas al eprsonal 

asistencial par a el abordaje 

del paciente con 

traumatismo craneo 

encefálico que llega al 

servicio de urgencias. 

personal medico asisencial 

servicios de urgencias y UCI

Coordinar 

urgencias
Evaluación escrita 4,0 P

11 Trauma abdominal

brindar  adeacuadas  

herramientas al eprsonal 

asistencial par a el abordaje 

del paciente con trauma 

abdominal que llega al 

servicio de urgencias. 

personal medico asisencial 

servicios de urgencias y UCI

Coordinar 

urgencias
Evaluación escrita 4,0 P



12 Dolor torácico

brindar  adeacuadas  

herramientas al eprsonal 

asistencial par a el abordaje 

del paciente con dolor 

toracico que llega al servicio 

de urgencias. 

personal medico asisencial 

servicios de urgencias y UCI

Coordinar 

urgencias
Evaluación escrita 4,0 P

13 Síndrome coronario agudo

brindar  adeacuadas  

herramientas al eprsonal 

asistencial par a el abordaje 

del paciente con sindrome 

coronario en el servicio de 

urgencias. 

personal medico asisencial 

servicios de urgencias y UCI

Coordinar 

urgencias
Evaluación escrita 4,0 P

14 IAM con elevación del ST

brindar  adeacuadas  

herramientas al eprsonal 

asistencial par a el abordaje 

del paciente con IAM con 

elevacion del ST en el 

servicio de urgencias. 

personal medico asisencial 

servicios de urgencias y UCI

Coordinar 

urgencias
Evaluación escrita 4,0 P

15 Crisis hipertensiva

brindar  adeacuadas  

herramientas al eprsonal 

asistencial par a el abordaje 

del paciente con crisis 

hipertensiva.

personal medico asisencial 

servicios de urgencias y UCI

Coordinar 

urgencias
Evaluación escrita 4,0 P

16 Falla cardiaca

brindar  adeacuadas  

herramientas al eprsonal 

asistencial par a el abordaje 

del paciente con falla 

cardiaca.

personal medico asisencial 

servicios de urgencias y UCI

Coordinar 

urgencias
Evaluación escrita 4,0 P

17 Trombo embolismo pulmonar

brindar  adeacuadas  

herramientas al eprsonal 

asistencial par a el abordaje 

del paciente con TEP.

personal medico asisencial 

servicios de urgencias y UCI

Coordinar 

urgencias
Evaluación escrita 4,0 P

18 Exacerbación EPOC

brindar  adeacuadas  

herramientas al eprsonal 

asistencial par a el abordaje 

del paciente con 

exacerbación de la EPOC.

personal medico asisencial 

servicios de urgencias y UCI

Coordinar 

urgencias
Evaluación escrita 4,0 P



19 Sincope

brindar  adeacuadas  

herramientas al eprsonal 

asistencial par a el abordaje 

del paciente que presenta 

síncope.

personal medico asisencial 

servicios de urgencias y UCI

Coordinar 

urgencias
Evaluación escrita 4,0 P

20 Intento de suicidio

brindar  adeacuadas  

herramientas al eprsonal 

asistencial par a el abordaje 

del paciente con intenso 

suicida.

personal medico asisencial 

servicios de urgencias y UCI

Coordinar 

urgencias
Evaluación escrita 4,0 P

PROGRAMADAS 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

CUMPLIDAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% CUMPLIMI 0%


