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I. IDENTIFICACION DEL CARGO

e Denominacion del Cargo: Gerente General

e Nivel: Estratégico

e Proceso: Planeacion estratégica y presupuesto
e Personal a Cargo: Directores

e Cargo superior inmediato: Junta directiva

Il. DESCRIPCION DEL CARGO

Guia, planea, coordina y controla las actividades administrativas y asistenciales de la institucidn en cumplimiento
de la Misidn, Vision y Objetivos institucionales.

lll. OBJETIVO

Coordinar la ejecucion de las politicas y directrices emitidas por la Junta Directiva y los entes reguladores de las
instituciones prestadoras de servicios de salud, con el fin garantizar el correcto y eficaz funcionamiento de la IPS
Clinica San Rafael.

IV. FUNCIONES DEL CARGO

e Celebrary autorizar contratos, inversiones y gastos conforme lo dispuesto en el presupuesto de la institucion.

Coordinar con los lideres de cada area la ejecucién de acciones conjuntas en beneficio de la institucion.

Dirigir, coordinar, supervisar y dictar normas para una ejecucién eficaz de las actividades de institucion.

e Presentar alaJunta Directiva los planes de desarrollo y mejoramiento (a corto, mediano y largo plazo) que se
requieran para dar cumplimiento a las politicas adoptadas.

e Someter a la aprobacién de la Junta Directiva, el proyecto de presupuesto de ingresos y gastos de cada
vigencia fiscal, asi como los estados financieros periddicos de la institucidn, en las fechas sefialadas en los
reglamentos.

e Someter a la aprobacién de la Junta Directiva los proyectos del presupuesto de inversién y las operaciones
comprendidas dentro de su objeto social, que asi lo requieran.

e Preparar y presentar para aprobacidon de la Junta Directiva, El Estatuto Interno de la Entidad y sus
modificaciones.

e Representar a la Entidad en negocios judiciales y extrajudiciales y ejercer las acciones a que haya lugar, en
defensa de los intereses institucionales.

e Nombrar, dar posesién y remover a los lideres de drea segun sea el caso.

e Coordinar en conjunto con el Director Médico la contratacién de los médicos especialistas.

e Representar a la Empresa como persona juridica y autorizar con su firma los actos y contratos en que ella
tenga que intervenir.

e Velar por la correcta recaudacion e inversién de los recursos de la institucién.
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e Adoptar los reglamentos, manuales de funciones y dictar normas y procedimientos necesarios para el
cumplimiento de las actividades de la institucion.

e Ordenar los gastos, reconocer y disponer los pagos a cargo de la Empresa.

e Presentar a la Junta Directiva informes de gestion.

e Cumplir todas aquellas funciones que se relacionen con la organizacién y funcionamiento que no se hallen
expresamente atribuidas a otra autoridad.

e Ejercer las demas funciones que le sefiale o delegue la Junta Directiva, las normas legales y aquellas que por
su naturaleza le correspondan como funcionario Directivo.

e Gestionar las actividades de mercadeo relacionada con la contratacidn de las entidades prestadoras de
salud.

V. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD FRENTE AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

RESPONSABILIDAD ‘

e Responsabilizarse por la implementacién del Sistema Integrado de Gestién.

e Aprobar el Plan de direccionamiento Estratégico

e Definiry aprobar los recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios para el desarrollo de los proyectos
considerados para cada objetivo.

e Mantener la integridad de la estructura del Sistema Integrado de Gestidn frente a los cambios.

e Responder ante la junta directiva por los recursos asignados para la implementacién y adecuado desempefio
del Sistema Integrado de Gestidn.

e Evaluar por lo menos unavez al afio el desempeiio del Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

e Evaluar por lo menos una vez al afio el desempefio del Sistema de gestidén ambiental.

e Evaluar por lo menos una vez al aio el desempefio del Sistema de gestidn de calidad.

e Responder ante la junta directiva y hacerse participe de la elaboracidn de planes de calidad que den solucidn
a las no conformidades en los procesos.

e Solicita informacidn regularmente sobre el desempefio del Sistema Integrado de Gestidn.

e C(lasificar organizadamente los residuos desde la fuente “sitio de generacién”.

e Tomar conciencia acerca del uso desmesurado del papel y aprovechamiento adecuado de los recursos
naturales.

e Participar en las actividades, programas o estrategias de la organizacion para identificar, controlar y disminuir
el impacto ambiental de la organizacion.

e Suministrar los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades del SG-SST.

e Implementar los correctivos necesarios para el cumplimiento de metas y objetivos.

e Garantizar un programa de capacitacion acorde con las necesidades especificas detectadas en la identificacion
de peligros, evaluacion y valoracién de riesgos.

e Asignary comunicar responsabilidades a los trabajadores en seguridad y salud en el trabajo dentro del marco
de sus funciones.

e  Cumplir y hacer cumplir normas, procedimientos e instructivos de calidad, ambiental y seguridad y salud en
el trabajo.
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Presentar informes a la junta directiva sobre los avances en el cumplimiento de objetivos en calidad,
ambiental y seguridad y salud en el trabajo.

Asegurar la implementacion del Sistema Integrado de Gestién.

Garantizar la disponibilidad de personal responsable de los Sistemas de Gestién con responsabilidades y
autoridad definidas para su implementacion.

Asegurar a través de la delegaciéon de personal idoneo el cumplimiento de los requisitos legales vy
reglamentarios aplicables.

Autoridad para negociar directamente con clientes y proveedores.

Autoridad para exigir cumplimiento de contratos a EPS y para establecer comunicacion directa con ellos.
Autoriza, aprueba o rechaza la implementacion de politicas institucionales a través de actos administrativos.
Autoridad para detener la ejecucién de un trabajo o actividad que ponga en riesgo la calidad y seguridad de
la atencion, la afectacion severa del medio ambiente o a la salud de los colaboradores.

Hacer cumplir las normas, protocolos y reglamentos de la institucion.

Autoridad para realizar los cambios estructurales en el Sistema Integrado de Gestidn, ya sea a nivel estratégico
u operativo, con base tanto en la informacidn de eficacia, adecuacién y conveniencia del sistema.

Autoridad para realizar cambios en el organigrama de la institucion.

Autoridad para solicitar informes de cumplimiento de indicadores de gestion a todos los procesos
asistenciales y de apoyo.

Autoridad para tomar decisiones a nivel estratégico y técnico en los procesos asistenciales y de apoyo.
Autoridad para tomar decisiones asociadas a planes de contingencia.

Autoridad para hablar en medios de comunicacién o autorizar quien lo haga.

Garantizar el cumplimiento de misidn, visidn y principios organizacionales.

Garantizar el cumplimiento de la politica de seguridad del paciente y demds politicas institucionales.
Garantizar el cumplimiento de la politica de humanizacién en todos los procesos.

Autoridad para suspender o detener una actividad de los procesos en la cual se evidencie que haya una
afectacién en temas de calidad, seguridad del paciente, seguridad y salud en el trabajo o medio ambiente.
Autoridad para delegar entre colaboradores a cargo, responsabilidades y funciones relacionadas con el
componente de seguridad y salud en el trabajo, calidad y medio ambiente, a fin de contribuir dentro del
mejoramiento continuo del sistema.

Autoridad para emitir directrices asistenciales con asesoria de la Direccién médica.

Autoridad para emitir directrices administrativas con asesoria de la Direccion administrativa.

Autoridad para emitir directrices estratégicas.

Autoridad para realizar retroalimentaciones a directores y lideres de procesos siguiendo el debido proceso.
Autorizar o denegar permisos de directores y lideres de procesos

Autoridad para garantizar el cumplimiento del reglamento interno de trabajo en todos los procesos.
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Autoridad para exigir en Gestion del riesgo la implementacién de acciones preventivas, correctivas y de
mejora.

VI. RESPONSABILIDADES GENERALES

POR INFORMACION: Documentos internos de institucion, informes de gestidn interno, a la junta directivo,
entidades del estado.

POR ARCHIVOS Y REGISTROS: Todos los documentos que se manejen dentro de cada proceso.

POR BIENES: Por bienes todos de la institucidn

POR DINERO: Flujo financiero de la clinica y recursos econdmicos que de ella surjan.

VII. PERFIL Y REQUISITOS DEL CARGO
COMPETENCIAS

Ver Manual de Perfil de Competencias

DOCUMENTOS DEL CARGO

Ver CONTROL ENTREGA DE DOCUMENTOS PARA CARGO FORMATO 13-FT-011

REQUISITOS BASICOS O ESENCIALES

Formacién administrativa

Certificado de proficiencia en lengua extranjera

Titulacién en dreas de mercadeo o afines

Normas sobre Administracidn de Personal

Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud (SOGCS)
Administracion Servicios de Salud

Seguridad Social en Salud

REQUISITOS DE CONOCIMIENTO Y EXPERIENCIA

EDUCACION: Titulo profesional en economia, administracién, contaduria o areas afines. Maestria titulada en
area administrativa o sector salud.

FORMACION: Formacion relacionada con acreditacién en salud y sistemas de gestion.

EXPERIENCIA: Minimo cinco (5) afios de experiencia en gerencia en el sector salud.
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VIILCONDICIGNDERESGO

La Matriz de Riesgos es una herramienta de gestién que permite determinar objetivamente cuales son los riesgos
relevantes para la seguridad y salud de los colaboradores de la Clinica San Rafael.

Ver MATRIZ DE RIESGO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO




