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Procesos estratégicos

Procesos misionales

Procesos de apoyo

Interrelación de procesos   

ESTRATÉGICOS

GERENCIA                                                  

(PLANEACIÓN ESTRATÉGICA)

UNIDAD DE CUIDADOS ESPECIALES URGENCIAS

HOSPITALIZACIÓN
APOYO DIAGNÓSTICO Y 

TERAPÉUTICO

SERVICIO QUIRÚRGICO

MISIONALES

MERCADEO Y

RELACIONES

DE APOYO

FINANCIERA
GESTIÓN HUMANA 

(SG-SST)

GESTIÓN ADMINISTRATIVA

SERVICIO 

FARMACÉUTICO

TECNOLOGÍA

BIOMÉDICA

SISTEMAS Y

TELECOMUNICACIONES

GESTIÓN DEL AMBIENTE FÍSICO 

(GESTIÓN AMBIENTAL)

FACTURACIÓN Y CUENTAS

MÉDICAS
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GESTIÓN ASISTENCIAL

GESTIÓN ADMINISTRATIVA

MEJORAMIENTO CONTINUO


