[image: ]                                Sociedad Comercializadora de Insumos y Servicios Médicos S.A.S ´Socimedicos S.A.S´
	[image: C:\Users\usuario\AppData\Local\Temp\Rar$DI00.034\MAC SAN RAFAL LOGO.jpg]
	NOMBRE
DERECHOS Y DEBERES DEL PACIENTE
	CÓDIGO
08-3-FT-021

	
	
TIPO DE DOCUMENTO
FORMATO
	
PROCESO 
MISIONAL
	VERSION  2

	
	
	
	VIGENCIA
18/07/2016



DEBERES DEL PACIENTE
1. Cuidar integralmente su salud y seguir las recomendaciones de su médico tratante.
2. Aﬁliarse con su familia al sistema general de seguridad social en salud y presentar todos los documentos para realizar los trámites de admisión, veriﬁcación de derechos y facturación de los servicios prestados.
3. Cumplir con las normas establecidas en la institución, hacer uso adecuado de sus recursos, infraestructura y equipos.
4. Brindar un trato digno y humano al personal que lo atiende y respetar la intimidad de los demás usuarios.
5. Informar al personal médico de manera veraz, clara y completa su estado de salud y los hechos o situaciones causantes de su deterioro.
6. Contribuir al cuidado del medio ambiente y cumplir con la correcta clasificación de los residuos hospitalarios.
7. Adoptar las medidas de seguridad según los lineamientos dados por el personal médico asistencial que lo atiende.
8. Informar sobre irregularidades que perciba durante su permanencia en la institución.
9. Firmar los consentimientos de procedimientos una vez tenga clara la información acerca de los mismos.
10. Informar al médico o al personal del servicio si padece alergias a medicamentos, si ha sido tratado en otra institución o si profesa algún culto que impida realizar algún tipo de tratamiento.
11. Expresar por escrito su voluntad de no aceptar el tratamiento indicado y/o ﬁrmar el acta de retiro voluntario de la institución.
12. No fumar, ni consumir bebidas embriagantes o sustancias psicoactivas alucinógenas dentro de la institución.
13. Dar a conocer las circunstancias administrativas relativas a la seguridad social y todas las necesarias para que la clínica pueda brindarle el cuidado idóneo, siendo responsable de los pagos no cubiertos por el sistema de salud.
14. Designar a una tercera persona para proporcionar por usted el consentimiento informado cuando las condiciones lo ameriten.
15. Colaborar con el cumplimiento de normas, reglamentos, criterios de ingreso y egreso e instrucciones.
16. Participar activamente en el tratamiento y cuidados previstos por el equipo de salud procurando que usted y su familia, sean parte activa del proceso de recuperación. 
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1. Su derecho a elegir libremente al médico y en general a los profesionales de la salud, como también a las instituciones de salud que le presten la atención requerida, dentro de los recursos disponibles del país.
2. Su derecho a disfrutar de una comunicación clara con el médico apropiada a sus condiciones psicológicas y culturales, que le permita obtener toda información necesaria respecto a la enfermedad que padece, así como a los procedimientos y tratamientos que se le vayan a practicar, pronóstico y riegos que dicho tratamiento conlleve.
3. También su derecho a que él, sus familiares o representantes, en caso de inconsciencia o minoría de edad consientan o rechacen estos procedimientos, dejando expresa constancia ojalá escrita de su decisión.
4. Su derecho a recibir un trato digno respetando sus creencias y costumbres; a que se garantice que el proceso de atención se provee atendiendo al respeto que merece la condición del paciente e independiente de sexo, edad, valores, creencias, religión, grupo étnico, preferencias sexuales o condición médica.
5. Su derecho a que todos los informes de la historia clínica sean tratados de manera conﬁdencial y secreta y a que, sólo con su autorización puedan ser conocidos.
6. Su derecho a que se le preste durante todo el proceso de la enfermedad, la mejor asistencia médica disponible, pero respetando los deseos del paciente en el caso de enfermedad irreversible.
7. Su derecho a revisar y recibir explicaciones acerca de los costos por los servicios obtenidos, tanto por parte de los profesionales de la salud como por las instituciones sanitarias.
8. Su derecho a recibir o rehusar apoyo espiritual o moral cualquiera que sea el culto religioso que profesa.
9. Su derecho a que se le respete la voluntad de participar o no en investigaciones realizadas por personal cientíﬁcamente caliﬁcado.
10. Su derecho a morir con dignidad y a que se le respete su voluntad de permitir que el proceso de la muerte siga su curso.








USER RESPONSABILITIES
1. Care for your own health and follow your doctor’s recommendations.
2. Join along with your family the social security health system and present all documents necessary for the procedures pertaining to admission, verification of rights, and billing for services. 
3. Meet institutional regulations, make appropriate use of its infrastructure and equipment.
4. Treat staff and other users with respect and in a humane manner. 
5. Inform medical staff clearly and completely about your health and factors that may have caused your health to deteriorate. 
6. Contribute to caring for the environment and appropriately classify the hospital waste.
7. Abide security measures according to medical staff guidelines.
8.  Inform about irregularities that you become aware of during your stay.
9. Sign consent forms and procedures once you understand their content.
10.  Inform medical staff if you have allergies to any medicine, if you have been treated in another institution or if your religious beliefs prevent you from undergoing any type of treatment. 
11. Express in writing your will to not accept a specified treatment and or sign the form of voluntary leave from the institution. 
12. Do not smoke, drink alcoholic beverages or use psychoactive substances while in the institution. 
13. Inform about administrative proceedings relating to social security and all of those necessary so that the hospital may provide the best care, being responsible for payments not covered by the health system. 
14. Appoint a third party to provide informed consent when conditions require it. 
15. Abide by all rules, guidelines, criteria for entry and leave and instructions.
16. Participate actively along with your family in the treatment and care specified by medical staff so that both you and your family will be active participants in your recovery.




RIGHTS OF PATIENTS
1. The right to choose your doctor and healthcare professionals freely as well as health care institutions inside the country.
2. The right to a clear communication with your doctor in a way that is appropriate to your psychological and cultural condition, with all necessary information about your condition as well as procedures and treatments that will be given and their respective risks and predictions.
3. The right to having your family or representative give consent in writing for procedures in case you are not able or of age to do so. 
4. The right to receive a dignified treatment that respects your beliefs and that is not influenced by your age, sex, values, beliefs, religion, ethnic group and sexual preferences or medical condition. 
5. The right to have all your medical records treated in confidence, only to be known with your authorization.
6. The right to have the best treatment possible respecting the rights of the patient in case of an irreversible condition. 
7. The right to review and receive explanations by medical staff and sanitary institutions, about the costs of the services provided.
8. The right to receive or deny spiritual or moral support no matter what your religious preference is.
9. The right to participate or not, in investigations performed by scientifically qualified staff. 
10. The right to die with dignity, and to have your decision about allowing death to follow its course be respected.
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